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INFORMACOES GERAIS - Area de trabalho

Visite a pagina web da Tigercat para exibir um curto video de treinamento do RemotelLog. Nem todas as
informacgdes disponiveis na area de trabalho do Remotelog estardo disponiveis ao usar a exibicao moével.
Consulte as exibigdes mdveis no final deste documento.

Como acessar a pagina do usuario do Remotelog Desktop

Acesse a pagina de login do Tigercat Remotelog (www.tigercat.com).

Clique no icone de login do Remotelog na parte superior da tela e, em seguida, na janela pop-up, digite o Nome
de usuario e Senha. Clique no botdo de Login.

Tigercat

OBSERVACAO:

A senha diferencia maiusculas de
minusculas.

Resolucdo de problemas de acesso a conta
Na janela pop-up, clique no botdo “N&do consigo acessar a conta”, depois clique no botdo “Nao consigo fazer

login” e o botdo “Avancar”. Na janela pop-up Suporte, digite 0 nome completo do usudrio, concessionario e
localizagdo, junto com o enderego de e-mail. Clique no botdo Enviar.



http://www.tigercat.com/
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Opcdes de nivel de permissdo de conta (Funcdo)
e Administrador do cliente! - Gerenciamento de nivel superior do proprietdrio da maquina
e Usudrio do cliente? - Uso dirio do funciondrio do proprietario da maquina
e Administrador do concessionario® - Gerenciamento de nivel superior do concessionario
e Administrador da filial* - Gerenciamento de nivel superior da filial

e Usuario do concessionario?- Uso diario do concessionario

1Sugerido para acesso de usuario simples
2 Aceitavel para multiplos usudrios por conta

Acesso de permissdo (funcdo)

Permissoes de visualizagdo do portal do Cliente Concessionario
Remotelog

Linha do tempo de atividades, tempos de funcionamento do sim N/D
motor

Estatisticas e esforgo de atividades sim N/D
Atividade atual, Ultima partida sim sim
Métricas da produgdo sim N/D

Taxa média de combustivel sim sim
Consumo de combustivel, nivel de combustivel sim N/D
Ultima localizagdo conhecida da maquina sim sim
Trilhas de localizagdo da maquina sim N/D
Codigos de falha de diagnéstico e informagdes detalhadas sim sim
Dados mecanicos sim sim
Boletins de servigo N/D sim
Visualizar estatisticas de uso dos dados da rede por satélite sim sim
Visualizar estatisticas de uso dos dados da rede por satélite Versdo do Versdo do

proprietario concessionario
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BARRA DO CABECALHO (faixa)

Tigercat L i%:  AllMachines Today =

Legenda do icone

Logotipo Tigercat/RemotelLog

Tigercat L&e Clicar nessa segdo da barra do Cabegalho (faixa) faz o usudrio voltar a tela do painel de controle principal de qualquer lugar
dentro do sistema Remotelog.

Menu da maquina/grupo de trabalho

Permite que o usuario selecione um agrupamento de maquinas a exibir no painel de controle.

Caixa de pesquisa

Permite que o usuario pesquise por uma maquina especifica por nome da maquina ou nimero de identificagdo de
produto.

Inicial

Intervalo de data
% Permite que o usuario defina a linha do tempo para os dados exibidos.

Faz o usudrio voltar a tela do painel de controle principal de qualquer lugar dentro do sistema.

Menu de analises

Exibe a tela de Analises, onde o usuario pode exibir diversos graficos e tabelas com relagdo as atividades passadas e
desempenho das maquinas.

R

Menu de configuragdes

Exibe opgBes adicionais do sistema no menu Configuragdes.

Ajuda

O o

Exibe janelas pop-up de ajuda para as fung¢des do sistema.

Logout

¥

Permite que o usuario saia do sistema Remotelog.

KML

Indica a opgdo de exportar arquivos em formato KML.

Relatério desatualizado (Disponivel SOMENTE em contas do concessiondrio)

Indica que a maquina ndo gerou relatdrios na dltima semana

Localizador de mapa (Disponivel SOMENTE em contas do concessiondrio)

b E

Exibe a ultima localizagdo conhecida da maquina no Google Maps
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Menu Inicial

Clicar nessa se¢do da barra do Cabecalho (faixa) faz o usudrio voltar a tela do painel de controle principal de
qualquer lugar dentro do sistema RemoteLog. Alternativamente: Clique no logotipo da Tigercat localizado no
lado esquerdo da barra do Cabecalho.

Menu de andlises

Clique no icone de Andlises localizado na barra do Cabecalho para acessar as guias Atividade, Combustivel,
Mecanica, Diagndsticos, Localizagdo e Maquina. Nessas guias, o usudrio pode exibir diversos graficos e tabelas
com relagdo as atividades passadas e desempenho das maquinas, e também pode criar relatérios sob demanda.

Menu de configuracbes

Exibe opg¢des adicionais do sistema no menu Configuragoes.

Sair do Remotelog

Para sair do Remotelog, a partir da barra do Cabecalho, clique no icone Log Out.

Recurso da caixa de didlogo Ajuda

O Remotelog ofereceu duas opgdes para acessar ajuda com a configuracdo do sistema e o uso didrio.

Como acessar as caixas de didlogo de Ajuda

Opcéo 1

1. Na barra de Cabecgalho do Painel, clique no icone Ajuda para exibir as caixas de didlogo de ajuda
disponiveis.

e Quando o icone de Ajuda é selecionado a partir do Painel principal, todas as opgGes de caixas de
didlogo de ajuda disponiveis serdo indicadas por varios icones Ajuda.

2. Cligue no icone Ajuda desejado para exibir um pop-up com as instrugées especificas da tarefa.
3. Parafechar, clique em X na janela pop-up.

4. De qualquer outro lugar no Remotelog, clique em um icone Ajuda para exibir um pop-up com a caixa de
didlogo de ajuda especifica da tarefa.
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Opcdo 2

De qualquer lugar dentro do Remotelog, o usudrio pode clicar no menu suspenso juda E
localizado na Barra de Cabecalho para exibir uma lista de manuais de treinamento e

videoclipes disponiveis.

Recurso Grupos de trabalho

O painel suspenso da maquina/grupo de trabalho oferece ao usuério uma listagem completa de maquinas
disponiveis sob a conta do usudrio. Os usuarios podem selecionar uma maquina especifica ou grupo de
maquinas para exibir em seu painel de controle, ou se foi previamente configurado, pode optar por exibir um
grupo de trabalho especifico.

O usuario pode selecionar um grupo como favorito ou um grupo padrao para ser carregado ao abrir o painel de
controle.

O grupo de trabalho favorito é marcado com um simbolo de estrela na frente do nome. Assim que definido, para
exibir o favorito no painel de controle, selecione-o no painel suspenso de maquina/grupo de trabalho na barra
de Cabecalho.

Recurso Intervalo de datas

Para ajustar o intervalo de datas para as informagdes exibidas no painel de controle, na barra de Cabecalho,
clique no painel Intervalo de datas e, em seguida, no menu pop-up, selecione as seguintes op¢des: Hoje, Ontem,
Esta semana, Semana passada ou Intervalo personalizado.

Quando a opg¢ado Intervalo personalizado for selecionada, o usuario pode clicar na data de inicio e fim com um
intervalo de sete dias e, em seguida, clicar no botdo Aplicar.

Recurso Pesquisa da mdquina

A caixa de pesquisa permite que o usuario pesquise por apelido da maquina ou niumero de identificacdo de
produto. Esse mecanismo de pesquisa ndo permite o uso de caracteres curinga, como "*" ou "?".

10
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EXIBICAO DE MAPA

Tigercat (¢ ElES

& O IMUIOSK 155, go
9 F&'% o s _
——

Recurso Ponto do Mapa

OBSERVACAO:

Arrastar o botdo da barra laranja ou o icone de
expansdo, ambos localizados na linha laranja,
permite ao usuario ajustar o tamanho do mapa no
Painel de controle.

Clicar no ponto do mapa exibe informacdes adicionais relacionadas a maquina em um painel lateral.

EXIBICAO DA CONTA DO CLIENTE

EXIBICAO DA CONTA DO CONCESSIONARIO

Recurso de passagem do mouse

SIMU11-5K - 6155911
6155911

Informacgdo da maquina
uitimo refardrio: 11/171/2020 04:26 (UTC-5)

Atividade da

maquina: Desligamento

) I: di 8750622

Informacao da maquina
ditimo relatdrio: 02/15/2022 03:42 (UTC)

Atividade da

e Tempo ocioso

Passar o mouse sobre um ponto de mapa exibe a ultima data que a maquina informou, o nome da empresa e o

numero de identificagcdo de produto da maquina.

2020/09/05 06:15

N

SIMU14-FW - 10555914
10555914
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Legenda da visualizagdo de mapa

Menu do mapa (grade de pontos)

Oferece um menu pop-up de icones de mapeamento adicionais, o que permite que o usuario alterne a exibi¢do
do mapa.

Mapa de estrada

(]

No menu Mapa, clique nesse icone para definir o mapa do painel de controle para a visualizagdo de Estrada.

i

Mapa de satélite

No menu Mapa, clique nesse icone para definir o mapa do painel de controle para a visualizagdo de Satélite.

Mapa de terreno

No menu Mapa, clique nesse icone para definir o mapa do painel de controle para a visualizagdo de Terreno.

Trilha desligada

2P |0

No menu Mapa, clique nesse icone para ocultar o recurso de trilha.

Trilha ligada

22
—

No menu Mapa, clique nesse icone para exibir o recurso de trilha.

Exibicao de mapa maior

No menu Mapa, clique nesse icone para selecionar a configuragdo de exibicdo de mapa maior.

Exibicao de mapa médio

No menu Mapa, clique nesse icone para selecionar a configuragdo de exibicdo de mapa médio.

Exibicao de mapa menor

I I

No menu Mapa, clique nesse icone para selecionar a configuragdo de exibicdo de mapa menor.

icone Localizador de maquinas

A partir do mapa do Painel, clique neste icone para pesquisar todas as maquinas dentro de um raio especificado.

Recurso Mapa personalizado
Em primeiro lugar, o usuario deve baixar os mapas personalizados e, em seguida, selecionar o mapa desejado no

menu Mapa dentro do menu Configuragdes. Os mapas personalizados, quando selecionados, sdo sobrepostos a
exibicao de Mapa no Painel de Controle.
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Crie mapas personalizados usando o recurso Mapas. Os mapas personalizados podem ser feitos usando
diferentes ferramentas, como marcadores, linhas, poligonos e textos. O mapa criado pode entdo ser salvo para
uso posterior. Os mapas salvos podem ser acessados através do painel Mapas; dependendo dos direitos do
usudrio, cada mapa individual pode ser baixado, adicionado ao mapa atual, carregado individualmente, ou
removido da lista de mapas.

Recurso de trilha
(DispoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

Esse recurso permite ao usuario alternar entre o modo de Trilha e a visualizagdo regular em todas as maquinas.
Selecionar esse icone apaga as trilhas exibidas anteriormente. O icone de trilha permite que o usudrio visualize
um caminho que uma maquina fez por um intervalo de tempo selecionado.

Como ativar as trilhas
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

e Na barra do Cabecalho, clique no painel de Intervalo de data e, no menu pop-up, selecione a linha
de tempo desejada.

e Clique no icone do menu Mapa no canto direito superior da visualizacdo de Mapa, depois no menu
pop-up, clique no icone Trilha ligada.

e No menu pop-up, selecione as maquinas para as quais vocé deseja exibir trilhas. O usudrio pode
exibir trilhas para uma maquina de cada vez.

Recurso Localizador de mdquinas

Esta op¢do permite que o usudrio procure todas as maquinas dentro de um raio especificado, o que é util
quando planejamento de visitas de maquinas a uma area especifica. Para visualizar as maquinas
pertencentes a um grupo de trabalho especifico, selecione aquele Grupo de Trabalho.

Localizacdo de maquinas dentro de um raio especifico

1. Selecione o grupo desejado no menu suspenso Grupo de trabalho localizado na barra de cabegalho, se
necessario.

2. Cligue no icone Localizador de maquina.

Nota: Quando ativado, o icone do Machine Finder também aparece na barra de cabegalho.

13
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3. Coloque o cursor na area geral do mapa que vocé esta perguntando e arraste o circulo para
cobrir toda a area desejada:

e Aldrea circular selecionada fica laranja.
e Todas as mdaquinas capturadas na drea selecionada aparecem na parte inferior do Painel.

4. Parafechar este recurso, clique novamente no icone Machine Finder.

| Combinacionas do tacias | Datos dei maze 22022 2 22022 Terrs e L2 om i | Conciciooe: SelSenicie | niormar n eror e aimaoa |
&) COMBUSTIBLE %% MECANICO A\ DIAGNOSTICO ® MENSAJES DE TEXTO

L)

SIMU16-FW - 10755916
RIS

MU17.GR - 69005917

) ~ S|
9@  W=u0s0
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PAINEL DE CONTROLE

O Painel de controle do RemotelLog oferece acesso rapido aos dados que importam para monitorar maquinas.

Aba Painel de controle de atividade

Exibe uma linha do tempo com pontos coloridos baseada no intervalo de tempo selecionado. Cada cor
representa um diferente estado de atividade da maquina. Passar o mouse sobre uma regido especifica da linha
do tempo exibirad detalhes adicionais sobre o evento selecionado.

VISUALIZACAOD DA CONTA DO CLIENTE

B CoMBUSTIVEL 05 MECANICA

B AMOOUCAD B RIARASTICIINTDG @ TIMEO OCIDAD B OISLGARINID W RIPARACAD
L

o —= . mmm E; & [+
o et fuc s M -

DESLIGAMENTO [12:29)
ﬁ Iriciar: - = uTes)

\nkine pr—— Terminar: 2 24 (UTC-5)

Coorveum de comburtvel racal

Imiciar; 2022 13 10074 (UTE-5)
Terminar: 2022-071-13 10224 (UTC-5)

Resumo das atinidades

+ . TEMPD QCIOS0 (025
-l Iriciar: 11493 11:00 (UTC.5)
e Terminar: 2022-01-13 11:25 (UTC-5)

Wirrice de produgio (6548

Imiciar: 20220141

Terminar: 202

Nirvel do
- combustivel

Amostragem da miguing

o T & R """_' 0 Frotec |2
Il alag e Tulernitios

Blalun dis rreda e LU ) ) _

thindsl s il iapaiea

Gusade Tk iagie

Crgmairajis
Spgben inalaladas e
Capatidass di combustivel 5001

Tkl da i i g - SS50.2 7
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()

EXIBICAO DA CONTA DO CONCESSIONARIO

@ ATIVIDADE 5 MECANICA A DIAGNGSTICO @ MENSAGENS DE TEXTO

. - TAXA DE
¢ i AGEM
ATIVIDADE ATUAL LTIMA ULTIMAMENSAGEM  41opas DEMOTOR ATV () COMBUSTIVEL
INICIALIZACRD i

8750622 River C... 022-02-
4 DESLIGAMENTO
= o

8750630 - Grind...
8750630

Mensagens: A Critico Alerta Defeituoso = £k Protecio u
0 0 0 0

Proprietério

QOrganizagao

Instalagao Telematica: LogOn com modem por satélite do Rematelog

Status do modem: Ativo Modem

Modelo da maquina: 875

Data de fabricagdo: 09/26/2019

Opgdes instaladas: Padrao

Capacidade de combustivel: 211 337663l

Indicadores do sistema

Ambos os icones exibidos em verde indicam maquinas equipadas com o RemotelLog e LogOn.

Ambos os icones exibidos em cinza indicam a maquina que ndo esta equipada com o
Remotelog nem o LogOn.

O icone superior exibido em cinza e o icone inferior exibido em verde, indicam que a maquina
esta equipada apenas com o Remotelog.

OBSERVACAO: Sistema baseado no CloudGate

O icone superior exibido em cinza e o icone inferior exibido em verde, indicam que a maquina
esta equipada apenas com o LogOn.

OBSERVACAO: Nenhum modem de satélite instalado.

Ambos os icones exibidos em cinza e nimero de série comegam com o simbolo A Delta
indicando todas as maquinas 2016 + que nao foram equipadas com telemetria.

OBSERVACAO: Estas mdquinas foram adicionadas ao RemotelLog para uma futura expansdo do sistema.

Quando ambos os icones sdo exibidos em cinza e a maquina aparece como COO - Numero do
Dispositivo, isto indica que a maquina passou por uma Troca de Posse e a maquina etiquetada
como COO permanece no RemotelLog como um espaco reservado para os dados coletados
durante a posse anterior.
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Indicadores de Status do Servico de Modem de Telemetria

Servigo de Modem Ativo - Indica que o servico de telemetria esta ativado no momento.

Servico de Modem Suspenso - Indica que o servigo de telemetria estd suspenso no momento.
Isto acontece quando uma maquina ndo se comunica com o servi¢o de Satélite ha mais de 100 dias. Entre
em contato com seu Concessionario para determinar as medidas necessarias para liberar o servigo.

— OBSERVACAO: Apds 250 dias de inatividade e sem contato do Concessiondrio, o servico de telemetria passard de
Suspenso para Inativo. Uma vez que o servigo de telemetria tenha sido desativado, ele estard sujeito a uma taxa de
reativagdo.

Servigo de Modem Inativo - Indica que o servigo de telemetria esta desativado. Entre em contato com seu
Concessionario caso deseje reativar o servigo.

OBSERVACAO: A reativagdo do servigo estard sujeita a uma taxa de reativagdo.

Recurso Informagdes da mdquina

Clicar na imagem da Maquina *&®" exibe um painel expansivel que inclui, na Exibicdo de Cliente, o registro mais
recente das Horas Totais da Maquina.

Recurso Métricas da producdo
(DisPONiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

No painel de instrumentos, clicar no icone InformacGes "™ |ocalizado ao lado da mdaquina desejada exibe uma
janela pop-up oferecendo uma visualiza¢do rapida dos dados atuais de Resumo da Producdo.

CUIDADO:

Os dados de métricas de produgdo ndo devem ser usados para determinar compensacao financeira, pagamentos
ou transagdes comerciais. Os dados de produgdo sao voltados apenas a oferecer uma estimativa geral.
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Célculo das métricas da produgao

Os valores originais de contagem e volume de hastes sdo fornecidos a telemetria pelo controlador do cabecgote
de colheita. No caso dos cabecotes Tigercat, isto seria do sistema D5. Para um cabecote de colheita competitivo,
a contagem e o volume de hastes seriam transmitidos pelo J1939 a partir de seu controlador. O controlador do
cabecote de colheita fornecerd um "total atual" de contagem de hastes e volume produzido (m”3). Este total
atual é entdo dividido em dias pela telemetria, com base em quando os dados sdo recebidos. Cada dia exibira
entdo as informagdes de producdo e os valores por hora com base nas horas operadas naquele dia.

Como criar relatodrios de atividade sob demanda
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

1. Clique no icone Menu de Andlises na barra de Cabecalho.

2. Cligue na guia Atividade.

e Atalho: Na guia Atividade, clique no icone Analises de Atividade localizado a direita da linha de
tempo da maquina. Isso levara o usuario diretamente aos dados da maquina selecionada.

3. Selecione o Intervalo de Datas localizado na barra do Cabecalho; em seguida, no menu pop-up, selecione
a linha de tempo desejada.

4. Selecione o Tipo de Mdaquina desejado no menu suspenso.
5. Selecione a Maquina desejada no menu suspenso.

6. As opgOes de Relatério disponiveis estdo listadas no painel a esquerda na tela, clique no nome do
relatério desejado.

e Se disponivel, clique no botdo Agendar relatdrio para gerar esse relatério regularmente.

e Se disponivel, Clique no botdo Download para exportar o relatério em CSV, Excel ou PDF.

Tigercat 1&g

= ANALISE @

FORDIA ‘Tempo acloso pars maquinas: susm

ERAM RELATERIE ()
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Guia Painel de controle de combustivel
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

Exibe indicadores de combustivel horizontais junto com a leitura de combustivel mais atualizada, Idade do
relatério, Ultima atividade e Taxa de combustivel efetiva (7 dias).

ATIVIDADE 2% MECANICA A DIAGNOSTICO @ MENSAGENS DE TEXTO 1
TAXA

LMo OLTIMA
RELATORIO  ATIVIDADE  EFETIVADE

LT ! ST i E
ULTIMO NIVEL DE COMBUSTIVEL REPORTADO CoMBUSTIVEL

20:36

2020-11- horas

08 28U/

SIMU10.5K - 6155910
0 #o' . ®

Termos relacionados a combustivel

Idade do relatério

o Indica a quantia de tempo que se passou desde que a maquina transmitiu pela Ultima vez informagdes
através do satélite.

Ultima atividade

o Indica a dltima data em que a maquina relatou qualquer atividade.

Taxa efetiva de combustivel (7 dias)

o Indica a taxa média de consumo de combustivel para os Ultimos 7 dias de atividade da maquina,
utilizando apenas periodos de atividade de produgao e excluindo maquinas ociosas.

Combustivel restante estimado

o Calculado usando a taxa de consumo médio geral de combustivel nos ultimos 7 dias, e o tempo de
funcionamento do motor desde o ultimo nivel de combustivel informado, para prever a quantia de
tempo restante antes que todo o combustivel se acabe.

Como criar relatdérios de combustivel sob demanda
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

1. Clique no icone Menu de Andlises na barra de Cabecalho.
2. Cligue na guia Combustivel.

e Atalho: Na guia Combustivel, clique no icone Analises de Combustivel localizado a direita da linha de
tempo da maquina. Isso levara o usuario diretamente aos dados da maquina selecionada.

19



Tigercat RemotelLog User’s Manual

Selecione o Intervalo de Datas localizado na barra do Cabegalho; em seguida, no menu pop-up, selecione
a linha de tempo desejada.

Selecione o Tipo de Maquina desejado no menu suspenso.

Selecione a Mdquina no menu suspenso.

As opc¢Oes de Relatdrio disponiveis estao listadas no painel a esquerda na tela, clique no nome do relatério
desejado.

e Se disponivel, clique no botdo Relatdrios agendados para gerar esse relatério regularmente.

e Onde aplicdvel, clique no botdo Download para exportar o relatério em CSV, Excel ou PDF.

Tigercat

|2 ANALISE

A WEDUA D CONSUMD DE COMBUSTIVEL 18
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Guia Painel de controle mecénico

Oferece um resumo da mecanica de uma maquina e outros itens de dados, como Temperatura do liquido de
arrefecimento do motor, Horas do motor e Temperatura do éleo hidraulico. As informagGes mecanicas no
Remotelog sdo atualizadas no final de cada dia.

@ ATIVIDADE B) COMBUSTIVEL A DIAGNOSTICO & MENSAGENS DE TEXTO
NIVEL DO TEMPERATURA HORAS MOT! MPERATURA
TANQUE DE DEF [2]3 DO GLED
ARREFECIMENTO HIDRAULICO
DO MOTOR.
VALOR (%) MAXIMO (°C) VALOR (h) MAXIMO [°C)
o , SIMU10-SK - 6153910 NENHUM NENHUM NENHUM MENHUM [~
) 0 6135910 RELATORIO RELATORIO RELATORIO RELATORIO

Como criar relatdrios mecanicos sob demanda
1. Clique no icone Menu de Analises na barra de Cabecalho.
2. Cligue na guia Controle mecanico.
e Atalho: Na guia Controle mecanico, clique no icone Andlises de Controle mecanico localizado a
direita da linha de tempo da mdaquina. Isso levara o usudrio diretamente aos dados da maquina

selecionada.

3. Selecione o Intervalo de Datas localizado na barra do Cabecalho; em seguida, no menu pop-up, selecione
a linha de tempo desejada.

4. Selecione o Tipo de Maquina desejado no menu suspenso.
5. Selecione a Maquina no menu suspenso.

6. Selecione o Grafico no menu suspenso.

7. Selecione as Métricas no menu suspenso.

8. Asopcdes de Relatério disponiveis estdo listadas no painel a esquerda na tela, clique no nome do relatdrio
desejado.

e Se disponivel, cligue no botdo Relatdrios agendados para gerar esse relatério regularmente.
e Onde aplicdvel, cliqgue no botdo Download para exportar o relatério em CSV, Excel ou PDF.

e Asinformag¢Oes mecanicas no Remotelog sdo atualizadas no final de cada dia.
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Tios ce maquint e Msquin Wetrien:

Paténia instantanes maxima do motor (Max)

PRI MAS

T———
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Guia Painel de controle de diagndstico

Permite que o usuario visualize e gerencie alertas que ocorreram. As mensagens personalizadas sdao especificas

da conta do usudrio. Clicar na guia Diagndsticos exibe detalhes adicionais ndo exibidos no painel de controle
principal.

ATIVIDADE B) COMBUSTIVEL &5 MECANICA & MENSAGENS DE TEXTO

ALERTA DEFEITUOSO B A rrotecio

GRAVIDADE Yo IF COMPONENTE DESCRICAO

Critico Informag3o: Limitage  Informagae: Temperatura do 2021-11-02
de torque ativa motor excedida a nivel de 17:37 (UTC-S)

Critico Sistema de Alta temperatura do liquido 2021-11-03
6304812 arrefecimenta de arrefecimento 17:37 (UTC-5)

OBSERVACAO:

O numero exibido com as bolhas de
Notificagdo indica o niumero atual
de Notificagdes por tipo de cddigo.

INFORMAGAO: TEMPERATURA DO MOTOR EXCEDIDA X

630 - 12 (6304812)

SPN 63011 11/03/2021 17:37 (UTC-5)

Informacgéo: Temperatura do motor excedida a
nivel de aviso

Engine
OBSERVA A..O D Informacao: Limitagdo de torque ativa D
Mova-se entre as janelas pop-up SPN Temperatura do motor demasiadamente alta

usando as setas para a esquerda e direita.

Problema do sistema de resfriamento ou
simplesmente motor superaquecido devido ao
us0 intenso ou alta temperatura ambienta

/| SOLUCAO DE PROBLEMAS (MOTOR) |

OBSERVACAO:

Quando um guia de solugdo de problemas esta disponivel, um botdo de Solugdo de problemas aparece
na parte inferior da janela pop-up de cédigo de falhas. Clique para exibir a solugdo de problemas.
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Legenda de diagndstico

- Indica o nimero total de mensagens para todas as maquinas listadas por severidade.

Y Indica que o usudrio pode filtrar a lista por maquina, SPN ou severidade.
”. Indica que o usudrio pode classificar por colunas individuais.
= Indica a coluna classificada atual.

ﬁ Clicar no icone de Triangulo, localizada na linha que contém o SPN# adequado, oferece um resumo do
numero de cédigos de falha de varias severidades para essa maquina.

Fontes do codigo de diagndstico

Critico Indica um problema que é severo o suficiente para garantir a paragem da maquina.

Alerta Indica um problema com a maquina, mas o operador ndo precisa parar imediatamente.

Mau funcionamento | Quando disponivel, indica que um subsistema estd com mau funcionamento.

Protecao Quando disponivel, indica que ha uma adverténcia de dano preventivo. Se deixado sem
atengdo por um longo tempo, pode causar sérios danos a maquina.

Tipos de severidade do cédigo de diagndstico

Motor Os codigos de diagndstico sdo todos originados da ECU do motor.

Os codigos de diagndstico sdo todos originados do sistema de controle da maquina, que
Mégquina normalmente incluem os sistemas hidraulico e elétrico.

Telemetria Os codigos de diagndstico sdo originados especificamente no sistema de telemetria.

Personalizado | Os cddigos de diagnodstico sdo originados para fins de diagndstico da maquina e nado sdo
normalmente usados.
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Como criar relatoérios de diagndéstico sob demanda
1. Clique no icone Menu de Andlises na barra de Cabegalho.
2. Cligue na guia Diagndstico.

e Atalho: Na guia Diagndstico, clique no icone Andlises de Controle de Diagndstico localizado ao lado
da linha da maquina. Isso levara o usudrio diretamente aos dados da maquina selecionada.

3. Selecione o Intervalo de Datas localizado na barra do Cabecalho; em seguida, no menu pop-up, selecione
a linha de tempo desejada.

4. Selecione o Tipo de Maquina desejado no menu suspenso.
5. Selecione a Maquina no menu suspenso.

6. Asopcoes de Relatdrio disponiveis estdo listadas no painel a esquerda na tela, clique no nome do relatdrio
desejado.

e Se disponivel, clique no botdo Relatdrios agendados para gerar esse relatério regularmente.
e Onde aplicavel, clique no botdo Download para exportar o relatério em CSV, Excel ou PDF.

e Clicar no icone de Ajuda fornece informacdes adicionais com relacdo ao cddigo SPN especifico.

Tigercat &6

122 ANALISE @b ATIVIDADE

B MAQUINA

Tipo de maquina:

- Pesquisar:
CRITICO

DESIGNACAO NUMERG
DA MAQUINA DE SEREE COMPONENTE DESCRICAO GRAVIDADE FONTE OCORRENCIA

Critico Machine 1 . .

Critico Machine

ALERTA

DEFEITUOSO

CHESD  CRESD 2000 Sistema de
82213570  §221357 8000

arrefecimento

PROTECAO

Sistema de

82213570 82213570 2000

arrefecimento

SISTEMA DE ARREFECIMENTO b

8000

Nivel do liquido de arrefecimento do motor baixo

Machine

Nivel do liquido de arrefecimento do mator abaixo do minima

Verificar o nivel do liquido de arrefeciments & o sensar/fiagio

relacionados, adicionar o liquido de arrefecimento, se necessario, e

verificar se o sistema n&o apresenta vaza mentos.

25



Tigercat RemotelLog User’s Manual

Painel de controle de mensagens de texto
Quando a op¢do de Mensagem de texto é adquirida, o respectivo menu no RemotelLog permite que o usudrio
envie e receba mensagens de texto entre o LogOn e RemotelLog de uma mdquina usando uma rede por satélite.

Com este recurso, ndo ha necessidade de cobertura de rede celular no local de trabalho da maquina.

As conversas entre o operador/proprietario do LogOn e o proprietario da maquina com Remotelog sdo privadas
e ndo acessiveis aos concessiondrios, representantes de vendas ou Servico Tigercat.

Os usuarios do RemotelLog podem configurar suas contas para encaminhar todas as mensagens de texto
recebidas ao seu e-mail RemotelLog. As mensagens

s6 podem ser enviadas e respondidas de dentro do portal Remotelog.

Esse sistema suporta mensagens de texto contendo caracteres do idioma ndo inglés. Nenhum arquivo ou
imagem pode ser anexada a essas mensagens.

Dentro do LogOn, na maquina:

e O Operador deve estar conectado ao LogOn com telefone celular, tablet ou laptop para enviar/receber
mensagens de texto.

e As mensagens sO chegardo no LogOn quando a maquina estiver em funcionamento e as mensagens
enviadas s6 chegardao quando a mdaquina for ligada novamente.

fcones de Mensagens de Texto

O icone Mais Texto inicia uma nova conversa por mensagem de texto.

O icone Ver Texto indica que o usudrio pode somente exibir uma conversa existente.

O icone Editar Texto indica que o usudrio pode participar de uma conversa existente.

+ 5 .a Indica o numero de mensagens de texto ndo lidas.

Como participar de uma conversa existente

No painel de controle de Mensagens de texto, o icone Ver Texto ao lado de uma conversa existente indica que o
usudrio sé pode exibir essa conversa. O icone Editar Texto indica que o usuario pode participar da conversa.
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Como criar uma nova mensagem de texto no Remotelog
1. A partir da barra de Cabecalho, clique na guia Mensagens de texto.
2. Em seguida, clique no icone Mais Texto. Uma nova janela pop-up Iniciar nova conversa aparece.
3. No painel suspenso da Maquina, selecione a maquina adequada.
4. Em seguida, no painel suspenso de Usudrio da Maquina, selecione o Destinatario previsto.
5. Cligue no icone Mais Texto no canto direito inferior da janela pop-up.
6. Digite a mensagem de texto na janela pop-up da conversa.

7. Depois, clique no botdo Enviar @, no canto inferior direito da janela.

@ ATIVIDADE 8} COMBUSTIVEL €5 MECANICA A DIAGNOSTICO o _

MAQUINA Yo It USUARIO DA MAQUINA Vo 11 REMOTELOG USUARIO e It DATA I MENSAGEM DE TEXTO o @

0 & . Operador Proprietério 2021-11-03 07:38 (UTC5)  checking to see if this warks
—

INICIAR NOVA CONVERSAGAO

Maquina Usuério da maquina

8221351 3 E Technician 4 D

> ‘
x
"
8750622
B o vemegerty oDty B
Operador 7 Revendedor deservigo
L. = 3
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Guia Localizagdo de Andlise
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

A guia Localizacdo de Analise permite que o cliente veja a localizacdo das maquinas.

Como criar relatodrios de localizagdo sob demanda
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE)

1.

Clique no icone Menu de Andlises na barra de Cabegalho.
Clique na guia Localizagao.

Selecione o Intervalo de Datas localizado na barra do Cabegalho; em seguida, no menu pop-up, selecione
a linha de tempo desejada.

Selecione o Tipo de Maquina desejado no menu suspenso.

Selecione a Maquina no menu suspenso.

No painel a esquerda da tela, clique no botdo Resumo de rastreio.

e Cligue no botdo Relatdrios agendados para gerar esse relatério regularmente.
e Cligue no botdo Download para exportar o relatério em CSV, Excel ou PDF.

e Cligue no icone KML para exportar arquivos em formato KML.

e AslocalizagBes sdo atualizadas por satélite a cada 10 minutos.
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Guia Mdquina de Andlise

A guia Maquina de Analises exibe informacdes especificas da maquina em um sd cartdo para facil visualizacdo.

Tigercat

L= ANALISE

Como exibir informacdes relacionadas a maquina
1. Cligque no icone Menu de Analises na barra de Cabecalho.
2. Cligue na guia Maquina.

3. Selecione o Tipo de Maquina desejado no menu suspenso.
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MENU DE CONFIGURACOES

Tigercat ivc EIEEES

Painel Minha conta

£ CONFIGURAGOES

'—-’. EQUIPAMENTO - Organizacao Titulo Idioma
S

nland Group - Langley, BC Admir Portugués (Brasil) -

MAPAS Nome Sobrenome Fuso hordrio
Brian_Cdn Test wnker_Cdn Test (UTC-03:00) Buenos Aires -
%" UTILIZACAO DE DADOS DE RERE

Usuirio Unidade de medida

bjonkercdntest Imperial -

CONFGURACOES DE USUARIY

Ultimo acesso Tempo Limite da Sessao Request LogOn Credentials

GRUPOS DE TRABALHO 01/21/2020 22:59:3 01:00 - bjonker@tigercat.com

USUARIOS

Como alterar as configuracdes da “Minha conta”

e Na barra de Cabecalho, cligue no menu ConfiguracGes e, em seguida, no painel a esquerda da tela,
selecione o botdao Minha Conta.

e Para editar o Idioma, Fuso horario, Unidade de medida e/ou Nome/Sobrenome, clique no painel
suspenso, faca alteragdes e, em seguida, clique no botdo Salvar.

OBSERVACAO:

Os concessionarios tém APENAS a opgdo de clicar no botdo Solicitar para que as credenciais atuais do
LogOn sejam enviadas a eles diretamente por e-mail.
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Painel Equipamento

Menu Gerenciamento
(DispoNivVEL SOMENTE EM CONTAS DE CLIENTE, CONCESSIONARIO E ADMINISTRADOR DE FILIAL)

Os administradores podem alterar o nome da maquina exibido em todo o Remotelog para representar a
maquina em vez de apenas o numero de identificacdo de produto da maquina.

Este painel pode ser classificado por NiUmero de Série, Tipo de Maquina, Modelo, Revendedor, Telemetria ou
Sistema de Controle, selecionando a partir do menu suspenso. Este painel também permite que o usuario
aplique os filtros pelos diferentes servicos de telemetria.

& CONFIGURAGOES

Gestdo De Equipamentos

Nome Y Nenhum filtro aplicado

& MINHA CONTA 1

B EQUIPAMENTO [~]

. « N ' s
= GESTAD 5 132956 - 82263540 @2zezsinf 4]

Distribuglr Localizacb o Nome para Telematica Sistema de

revendeflbr Rwendedu 26 contrale

T7E73ER05

Tipo de maguina  Modelo
Feller Buncher de X220

! BOLETINS DE SERVICO ssteir

@ MENSAGENS DE TEXTO

MAPAS
UTILIZACAO DE REDE
AJUSTES DO USUARIO

GRUPOS DE TRABALHO

- Nome - .
ims USUARIOS Nao Telematico
Numero de série

o
Tipo de méquma Apenas Remotelog

Modelo ~ Apenas LogOn
Distribuidor .

Y -
Telematica — Telematico Completo

Sistemna de controle

Estado

OBSERVACAO:

Arrastar para expandir ou colapsar o Painel
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Como alterar o Nome da maquina
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CLIENTE)

1. Selecione Ordenar por tipo a partir do menu suspenso.
2. Se desejado, selecione o tipo de Filtro no menu suspenso.
3. Digite a pesquisa desejada.

4. Clique no icone Lapis localizado ao lado do nimero de série da maquina para exibir pop-ups, fazer
alteracOes e, em seguida, clique no botdo Salvar.

5. Quando o Administrador do cliente altera um nome de maquina, a nova etiqueta aparecera em todas as
contas do Cliente.

Como alterar o Apelido do Concessionario da maquina
(DispoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE CONCESSIONARIO E ADMINISTRADOR DE FILIAL)

1. Selecione Ordenar por tipo a partir do menu suspenso.
2. Se desejado, selecione o tipo de Filtro no menu suspenso.
3. Digite a pesquisa desejada.

4. O administrador do Concessiondrio deve clicar no icone Lapis localizado ao lado do Apelido do
Concessionario.

e Quando o Administrador de filial do concessionario alterar o Apelido do Concessionario, o apelido
do concessionario aparecera em todas as contas do Concessiondrio e ndo impacta a visualizacdo do
cliente.

Atalho para exibir boletins de servico
(DispoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DO CONCESSIONARIO)

Clicar no icone do Boletim de servico é um atalho que leva o usudrio diretamente para a janela de Boletim de

servigo. O numero mostrado em vermelho ao lado do icone Boletim de servico indica o nimero atual de PSBs
pendentes para a maquina.
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Menu Boletins de servico (PSBs)
(DispoNivVEL SOMENTE EM CONTAS DO CONCESSIONARIO)

Os concessionarios podem exibir PSBs pendentes para cada maquina. A ferramenta Pesquisar permite que os
usudrios pesquisem por numero de identificacao de produto da maquina, nome da maquina e descricao do PSB.
O numero de PSBs pendentes é indicado na parte inferior do painel.

& CONFIGURAGOES

& MINHA CONTA

B EQUIPAMENTO

I= GESTAO Boletins de Servico Pesquisa .
%! BOLETINS DE SERVICO 8800591 sooss)
@& MENSAGENS DE TEXTC Bﬂmlu:aaue ENGINE IDLE INSTRUICTION LABEL de Reparo Encerrade 08182020 enceraments  01/01/2022 D
MAPAS ]
—

UTILIZACAO DE REDE
AJUSTES DO USUARIO
GRUPOS DE TRABALHO

2 USUARIOS

Como exibir Boletins de servigo (PSBs) da maquina

Digite o nome ou numero de identificagdo de produto da maquina e, em seguida, clique no botao Pesquisar.
Cligue no numero do PSB (indicado em azul) para exibir as informag6es do PSB.

Use as setas para a esquerda ou direita para passar por todos os PSBs por maquina.

33



Tigercat RemotelLog User’s Manual

Menu Mensagens de Texto

Os pacotes de planos de mensagem de texto pré-pagos estdo disponiveis através dos concessionarios Tigercat e
sdo vendidos em pacotes de 25, 50, 100 ou 250 mensagens. Apds a compra, o painel Mensagens de texto
aparece sob a conta Remotelog do usuario, exibindo as informac¢des de Nome do plano, Limite de mensagens e

Mensagens restantes.

As maquinas que esgotaram seus planos de dados sdo destacadas em rosa.

& CONFIGURAGOES

& MINHA CONTA
B EQUIPAMENTO
I= GESTAD
%! BOLETINS DE S-RVICO
@ MENSAGENS DE TEXTO
@ maAPAs
UTILIZACAO DE REDE
AJUSTES DO USUARIO
RUPOS DE TRABALHO

2% USUARIOS

PermissGes de mensagens de texto

Mensagens de texto &  wenmum Gl

[ooe

1629731 - 8500138 (s500138)

Messages Pay-s-You-

o plano Limite de mensagem

COO - 8500118 (8500118 & Plano de dados expirou

Mensagens restantes Data de validade

250 sem Data de validade

Conta de usudrio de LogON

Conta de usudrio RemoteLog

Usudrios do Remotelog que podem visualizar
esta conversa

Proprietario — Proprietdrio Todas as contas de clientes Remotelog
L 3 Todas as contas de clientes Remotelog
Proprietario iy Servico de revendedor _
Todas as contas de revendedores associados
Operador — Proprietdrio Todas as contas de clientes Remotelog
. Todas as contas de clientes Remotelog
Operador —p Servigo de revendedor )
Todas as contas de revendedores associados
. L Todas as contas de clientes Remotelog
Technicien R Proprietario .
Todas as contas de revendedores associados
Technicien - Servigo de revendedor Todas as contas de revendedores associados
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Requisitos minimos da maquina para o recurso de mensagens de texto
1. Maquina equipada com sistema de telemetria LogOn e modem por satélite Remotelog.
2. Firmware LogOn atualizado para a versdo mais recente.

3. Plano de dados para mensagem de texto.

OBSERVACAO:

A telemetria do CloudGate ndo suporta mensagens de texto. Mdquinas com CloudGate devem passar
por upgrade o LogOn usando um kit de remodelagem. Para maiores informacg&es sobre kits de
remodelagem de telemetria, entre em contato com seu concessionario Tigercat local.

Como encaminhar mensagem(ns) a um e-mail

e Na barra de Cabecalho, cligue no menu Configuracdes, depois, no painel a esquerda da tela, clique
no botdo Equipamento e, em seguida, no botdo Mensagens de texto.

e Selecione o painel suspenso Encaminhar mensagens.
Opgoes: Nenhuma, Apenas participante ou Todas.

Como revisar planos de dados da maquina

e Na barra de Cabecalho, clique no menu ConfiguragGes, depois, no painel a esquerda da tela, clique
no botdo Equipamento e, em seguida, no botdo Mensagens de texto. Esse painel exibe o Nome do
plano, Limite de mensagens e Mensagens restantes para cada maquina.
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Painel Mapas
O painel de configuragGes Mapas permite que os usuarios carreguem e gerenciem mapas personalizados que

eles podem exibir por grupo de trabalho. Primeiro, os usudrios devem criar um grupo de trabalho antes de
poder carregar mapas. Todos os mapas carregados serdo exibidos na lista localizada abaixo do mapa.

& CONFIGURAGOES

& Mapas o |

= MINHA CONTA

EQUIPAMENTO

‘._(
@ mMaras

UTILIZACAO DE DADOS DE REBE
CONFIGURACOES DE USUARI
. GRUPOS DE TRABALHO

2+ USUARIOS

GRUPOS DE TRABALHO

Mapas - [

Nome
[z |
Carregar (arquivos grandes podem falhar ao ser convertido)

Escolha o arguivo 3
Grupos De Trabalho

Exbindo o 1 Exibinds tuds 1
[ s 4 | [Fie 4 |

c d
a b

Como carregar mapas personalizados

1. No painel Mapas, pressione o botao Adicionar para adicionar um novo mapa.
2. Najanela pop-up Mapas, digite um nome de referéncia de mapa.

3. Selecione o arquivo de mapa no painel suspenso Carregar.
Opg¢oes de formato: KML ou KMZ.
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a. Cligue no Grupo de Trabalho desejado a partir da lista de Itens Disponiveis na coluna esquerda. Isso
move a sele¢do para a coluna direita.

b. Pararemover a visibilidade de mapa para um Grupo de Trabalho das sele¢des do usuario, clique no
item na coluna direita. Isso move a sele¢do para a coluna esquerda.

c. Para atribuir todos os Grupos de Trabalho disponiveis, clique nas setas duplas a direita acima da
coluna esquerda. Isso move a selecdo para a coluna direita.

d. Pararemover todos os grupos de trabalho atribuidos, clique nas setas duplas a esquerda acima da
coluna direita. Isso move a selecdo para a coluna esquerda.

4. Para localizar rapidamente um item listado na coluna direita ou esquerda, digite o nome do Grupo de
Trabalho na caixa Filtro acima da respectiva coluna. O usuario pode selecionar varios itens ao mesmo
tempo.

5. Uma vez concluido, clique no botdo Salvar.

e Clique no icone Exibir @ para exibir o mapa carregado.

Edicdo de mapas personalizados
e Clique no icone de Lapis para atribuir ou remover grupos de trabalho para/desde o mapa atualizado.
e Parasalvar as alteragdes, clique no icone Salvar.

e Parafazer download do mapa, clique no icone Download.

Como remover mapas personalizados
(DispoNivEL APENAS NA CONTA DO USUARIO QUE FEZ O CARREGAMENTO)

e A opgdo de remover um Mapa personalizado s estd disponivel para o usudrio que carregou
originalmente o mapa. O icone de Lixeira so fica visivel na conta de quem carregou.

e Cligque no icone de Lixeira para excluir o mapa.
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Painel Uso de dados da rede

Esse componente do menu Configuragdes permite que o usuario visualize quantos dados cada maquina usa por
més.

O usudrio pode acessar maquinas Mdltiplas ou Unicas, dependendo de sua sele¢do. Os dados est3o disponiveis
em formato de grafico ou tabular.

e Testers |Z|

Varias Maquinas

£ CONFIGURAGOES

MINHA CONTA Dados do rede - Variss maquinas

100112021

y EQUIPAMENTO £ o Pp—.

32,154

) MAPAS
UTILIZACAO DE REDE

82 vARIAS MAQUINAS

B uMA MAQUINA

DESIGNAGAO DA MAQUINA NUMERD DE SERIE UTIZAGAO DE DADOS (BYTES)

AJUSTES DO USUARIO

RUPOS DE TRABALHO

2% USUARIOS

Méquinas unicas La V2 Teser - nigium Edge 10855447

Dados de rede - uma miquina

oai01r2021

Lab-V2-Tester - ridium Edge
42684

E R II/'
. -~ lllllllll__-_

Pesquisas

DESIGNAGAD DAMAQUINA NOMERD DE SERIE UTILIZAGAD DE DAGDS (BYTES) s | OuTaA ATURLIZAGAD

Como exibir o uso de dados da maquina

¢ No painel suspenso no canto direito superior, o usuario pode pesquisar por nome ou nimero de
identificacdo de produto da mdaquina; clique no botdo Download para exportar o relatério em CSV,
Excel ou PDF. Na janela Pesquisar, no meio da tela, o usuario pode exibir o histdrico de uso de dados
da rede para a maquina selecionada.

e O usudrio pode classificar a lista de dados por qualquer uma das colunas, clicando no icone
Classificar localizado ao lado da métrica de classificacdo desejada.
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Painel Configuragdes de usudrio

Menu Diagndstico personalizado

Esta secdo contém as opc¢des de configuracdo para as contas Remotelog de usudrios. Ela permite que os
usudrios criem seu préprio conjunto de notificacdes de alertas personalizados em resposta a informacao de um
valor inesperado pela maquina. Os e-mails de diagndstico personalizados sdo enviados uma vez por dia quando
o relatdrio de final de expediente foi enviado pela maquina.

Mensagens de diagndstico personalizadas .
& MINHA CONTA
M EQUIPAMENTO Personalizad -
6 MAPAS Categoria Item de dados
Mecanica Agua no combustivel E
% UTILIZACAO DE REDE Tipa de maquina
Carregadeiras -
¥ AJUSTES DO USUARIO
Min (s) Max (s)
A DIAGNOSTICO
PERSONALIZADO Tipo de métrica Gravidade
Valor Vermelho -
EXIBIR B
Descrigao
NOTIFICACOES
§ RELATORIOS AGENDADOS
EXIBINDO HORAS DE TURNO !
DE TRABALHO i 2
Agua no combustivel
Alta pressao personalizada
GRUFOS DE TRABALHO -
Baixa pressao personalizada /
_ .. Carga motor
fms  USUARIOS Mecanica .
Elevacio
Combustivel Estado do ventilador
Atividade Grado de aceite hidrdulico
Horas motor
LOCE'IZa@aO Média pressao personalizada
Nivel de arrefecimento do motor
Nivel do dleo hidraulico
Valor
Porcentagem da velocidade do ventilador
Média Poténcia maxima do motor
) Pressao barométrica na entrada do motor
Minimo Pressao de acionamento direito/para frente -
Maximo

Como criar mensagens de diagndstico personalizadas

1. Para adicionar uma nova mensagem de diagndstico personalizada, clique no botdo Adicionar no canto
esquerdo superior da tela.

2. Para gerenciamento mais facil de varias mensagens de diagndstico personalizadas, o usuario pode clicar
no icone de Lapis para alterar o nome exibido para uma mensagem e, em seguida, clicar no botao Salvar.
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No painel suspenso Categoria, selecione a categoria desejada.
No painel suspenso Item de dados, selecione o item alvo desejado.
No painel suspenso Tipo de Maquina, selecione o tipo de maquina desejado.

Se desejado, digite o intervalo Minimo e Maximo de valores aplicados para o alerta.
(ou seja, se a velocidade do ventilador estiver entre 2000 — 3000 RPM, gere o alerta.)

No painel suspenso Tipo de Métrica, selecione o tipo de métrica desejado para determinar como os
dados sdo reunidos.

No painel suspenso Severidade, selecione a severidade desejada. Vermelho indica severidade critica e
ambar indica uma adverténcia.

e Para auxiliar a gerenciar listas maiores de mensagens, o usuario pode adicionar uma descri¢cdo para
uma mensagem de diagndstico personalizada.

Clique no botdo de Lixeira para remover uma mensagem de diagndstico personalizada.

Mensagens de diagndstico personalizadas 1
Personalizad 2 9 .
Categoria Item de dados

Mecénica 3 E Agua no combustivel 4 E
Tipo de maquina

Carregadeiras 5 D
Min(s) < 6 Max(s) < 6
Tipo de métrica Gravidade

valor 7 E vermelho 8 E
Descricao
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Menu Exibicdo

Nas Configuragdes do usuario, depois Exibi¢do, o usuario pode selecionar quatro categorias de Configuragado
para definir as preferéncias das pdginas do RemotelLog. Cada op¢do de Configuracdo possui uma grande selegao
de opgdes de itens.

¢ CONFIGURA(;OES ConfiguracGes da maquina a visualizar na passagem do mouse por cima

Exibicdes do mapa
MINHA CONTA

Tela de andlise mecénica

B EQUIPAMENTO Tela do painel mecanico
@ mapas

UTILIZACAO DE REDE

Exibir 2 .

AJUSTES DO USUARIO
. Configuragdo (1 de 4 Configuragses)
DIAGNOSTICO ; . .
A ela de analise mecanica 1

PERSONALIZAI O

Itens disponiveis Itens atribuidos

@ EXIBIR

f— Exiving o 28
[ Fiitro 3 | =i e |

Y FLTROS DE MAQUINA

Implemento atitve.
Niv

le ar

= NOTIFICACOES

B RELATORIOS AGENDADOS 2
cial do filtro de ar
oto

EXIBEINDO HORAS DE TURNO
DE TRABALHO

@

ies GRUPOS DE TRABALHO

Como personalizar configuracGes de exibicdao

Mecénica analitica

O  Oferece uma ampla gama de analises com relagao aos parametros mecanicos.

Mecanica do painel de controle

o  Oferece até oito diferentes itens visualizaveis do Painel de controle mecanico.

Cursor do mouse da maquina

o  Oferece opgdes de exibi¢do ao passar o cursor do mouse sobre um ponto de maquina no mapa.

Visualizacdo de mapa

O Oferece opgdes de exibigdo para o tipo de mapa padrao usado no painel de controle.
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Atribuicdo de telas Mecanica Analitica ou Mdaquina Analitica com cursor do mouse:

1.

A partir do menu Exibicao, selecione a opcao de Visualizacdo Analitica Mecanica ou da Maquina com
cursor do mouse no menu suspenso Configuragoes.

a. Cligue no item de dados individual desejado a partir da lista de Itens Disponiveis na coluna
esquerda. Isso move a selecdo para a coluna direita.

b. Para remover um item de dados individual das sele¢des do usudrio, clique no item na coluna direita.

Isso move a selecdo para a coluna esquerda.

c. Para atribuir todos os itens disponiveis, clique nas setas duplas a direita acima da coluna esquerda.
Isso move a sele¢do para a coluna direita.

d. Pararemover todos os itens de dados atribuidos, clique nas setas duplas a esquerda acima da
coluna direita. Isso move a selecdo para a coluna esquerda.

e. Paralocalizar rapidamente um item listado na coluna direita ou esquerda, digite o nome do item na

caixa Filtro acima da respectiva coluna. O usudrio pode selecionar varios itens ao mesmo tempo.

Uma vez concluido, clique no botdo Salvar.

Exibir

Configuragdo (1 de 4 Configuracdes)

| configuragies da maguina a visualizar na passagem do mause por cima |

Itens disponiveis Itens atribuidos

Atribuicdo de Exibicdo da Mecanica do Painel:

1.

No menu Exibicdo, selecione Exibicdo da Mecanica do Painel no menu suspenso Configuracdo.
Faca a sele¢do a partir do menu suspenso Item.

Se aplicavel, selecione uma opgao do painel suspenso Métricas.

Clique no botdo Adicionar. A selecdo agora aparece na parte inferior da tela. O usudrio pode configurar

até 8 itens a serem exibidos em seu Painel Mecanico.
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5. Uma vez concluido, clique no botdo Salvar.

e Pararemover uma selecdo, clique no botdo Menos localizado ao lado dela.

Exibir

- B

Configuragao (1 de 4 Configuragges)

Tela do painel mecanica

Item Métrica

Nada selecionado 2 [F]  wadaselecionado

Podem ser selecionados até 8 itens para serem visualizados no painel Mecénico.

Item Métrica

Nivel do tanque de DEF Valor
Item Métrica

Temperatura de arrefecimento da motor Maximo
Item Métrica

Horas motor Valor

o[
ol
a
/
&
.

Atribuicdo de uma Exibicdo de Mapa alternativa:

2. Faca aselegdo a partir do menu suspenso Item.
Opgdes: bdsico, satélite, terreno.

3. Uma vez concluido, clique no botdo Salvar.

No menu Exibicdo, selecione Exibicdo da Visualizacdo de Mapa no menu suspenso Configuracao.

Exibir

Configurag3o (1 de 4 Configuragdes)

Exibi¢des do mapal

Item

Satélice
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Menu Filtro de maquina
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE USUARIO NAO ADMINISTRATIVO)

Em Filtros da mdquina, o usuario pode filtrar as maquinas especificas que desejam exibir na conta do
Remotelog.

£ CONFIGURAGOES Filtros de Maquina .

Tipo de maquina

Todos 1
B EQUIPAMENTO [

Modelo da méaquina

e MAPAS Todos 1 D

Proprietirio Relatérios de méaquinas

= UTILIZAGAO DE REDE Todos [o] st

W AJUSTES DO USUARIO

Mostrando + Entradas Pesquisar

TIPO DE MAQUINA MODELO DA MAQUINA | PROPRIETARIO

A DIAGNOSTICO

PERSONALIZADO

Mostrando 1 para 1 de 1 Entradas : ‘ J

EXIBIR

FILTROS DE MAQUINA

NOTIFICACOES OBSERVACAO:

Os usuarios devem manter e atualizar os Filtros da maquina para exibir novas
magquinas.

RELATORIOS AGENDADOS

EXIBINDO HORAS DE TURNO
DETRABALHO

(U

Quando os filtros da maquina estiverem instalados, o usudrio so6 recebera
relatdrios e notificagdes de diagndstico para as maquinas filtradas
selecionadas.

s GRUPOS DE TRABALHO

Como selecionar os filtros da maquina
1. No painel suspenso Tipo da mdaquina, selecione o tipo de maquina desejado e, em seguida, no painel
suspenso Modelo da maquina, selecione o modelo desejado. Os usudrios do Concessionario tém a opgao

de também Filtrar por Proprietario.

2. Cligue no botdo Salvar. Assim que for salvo, o filtro é exibido na metade inferior da tela.

Como editar/remover filtros da maquina

e Alterar esses filtros removerd quaisquer maquinas que nao correspondam de seus grupos de
trabalho. Vocé precisard adicionar de novo essas maquinas se desejar visualiza-las novamente.

e Para editar as informacgdes de filtro da maquina, clique no icone de Lapis ao lado do filtro. Faga as
selegdes e, em seguida, clique no botdo Salvar.

e Pararemover um filtro de maquina, clique no botdo de Lixeira ao lado dele.
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Menu Notificagcdes

O usuario pode configurar o Remotelog para enviar notificacdes de diagndstico por e-mail ou texto, a um
endereco de e-mail especificado ou nimero de telefone.

NotificagcOes de cddigo criticas (vermelhas) sdoo enviadas quando os cédigos ocorrem. Todas as Notificagcdes de
codigo de alerta (dmbar) sdo enviadas no final do dia como parte do relatdrio de fim de expediente. As
mensagens originadas do motor sdo todas mensagens que vém da ECU do motor.

As mensagens originadas da mdquina sdo todas mensagens que vém do sistema de controle da mdaquina, o que
normalmente inclui os sistemas hidraulico e elétrico.

As mensagens originadas da telemetria sdo especificas do sistema de telemetria. As mensagens originadas de
personalizacdo sdo para fins de diagndstico da maquina e ndo sdo normalmente usadas. As notificacdes de
diagndstico ndo sdo enviadas enquanto uma maquina estd em modo de Servico.

£ CONFIGURAGOES

_ Notificacdes de diagnostic c
B EQUIPAMENTO - \
e e Crit\cal .

NUMERO DE TELEFONE

UTILIZACAO DE REDE

¥ AJUSTES DO USUARIO

DIAGNOSTICO
A

Filtros 5

Reportando 35 de 35 Maquina(s) 7 -

PERSONALIZADO

EXIBIR

Fonte Gravidade
FILTROS DE MAQUINA Todos 3 E Critical 5

NOTIFICACOES

Grupo de trabalho Modelo Tipo

Todos 6 E All 3 E Todos 6

RELATORIOS AGENDADOS

EXIBINDO HORAS DE TURNO
DE TRABALHO

sa» GRUPOS5 DE TRABALHO

CUIDADO:

Todos os cddigos de diagndstico sdo exibidos ao operador da cabine. Os operadores de maquina, como primeiros
respondentes a todos os cddigos da maquina, exigem treinamento para manter a seguranga do pessoal, do local de
trabalho e para minimizar os danos.

A transmissdo de cddigos criticos na telemetria é um recurso de conveniéncia somente e ndo sdo parte de nenhuma
politica ou procedimento de seguranga endossado.

A configuragdo de notificagdes a um endereco de e-mail supde que esse endereco é valido e que ele existira no
futuro. Se um enderego de e-mail mudar, todas as configuragcdes do RemotelLog usando esse enderego especifico
precisardo de edigdo para incluir o novo endereco de e-mail. As alteragSes dessa natureza sdo de responsabilidade
do usuario do Remotelog.
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Como adicionar/remover notificacGes de diagndstico
1. Pressione o botdo Adicionar para adicionar uma nova notificacao.
2. Digite o nome e endereco de e-mail do destinatdrio pretendido.

3. Cligue no botdo Adicionar diretamente ao lado do endereco de e-mail para salvar as informacgdes do
destinatario.

e O usudrio pode adicionar vdrios destinatarios para receber Notificacdes de diagndstico.
4. Pararemover um destinatario, clique no botao de Lixeira ao lado do endereco de e-mail.
5. Para configurar filtros, clique no botao Adicionar ao lado dos Filtros.
e Para expandir/recolher os Filtros, clique na linha azul de Relatérios da(s) Maquina(s).
6. Faca as selecdOes de filtro desejadas a partir dos menus suspensos disponiveis.
7. Pararemover um filtro, clique no botdo de Lixeira no canto direito inferior.

8. Pararenomear um filtro, clique no icone de Lapis, digite a etiqueta desejada e, em seguida, clique no

botdo Salvar.
(por exemplo, John=Smith, Projeto, Critico)

9. Pararemover a notificacdo de diagndstico, clique no botdo de Lixeira no canto direito superior.

Lista de ignorados

O usuario pode adicionar cédigos de diagndstico, como ‘SPN 8020 Combustivel baixo’ a Lista de ignorados. O
usudrio ndo receberd notificagGes para os cddigos que estdo na Lista de ignorados. O numero de itens na Lista
de Ignorados sera exibido na caixa preta no canto direito inferior do icone.

Notificacoes de diagnostico 1

Como aplicar a lista de ignorados

1. Najanela de Notifica¢Ges de diagndstico, clique no icone da Lista de ignorados ara exibir a lista atual e
adicionar outros cédigos a ela.

2. Najanela pop-up da Lista de Notificagdes de Diagndstico Ignoradas, selecione no menu suspenso
Notifica¢Oes, selecione Todas ou a notificagdo personalizada desejada.
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e Istoird filtrar as opcdes disponiveis que aparecem no menu suspenso Cédigo de Diagndstico.

A partir do menu suspenso Cédigo de Diagndstico, procure ou percorra e clique no(s) cédigo(s)
desejado(s) que devem ser adicionados a Lista de Ignorados.

Clique no botdo Adicionar localizado ao lado dele(s).

Para remover uma notificacdo da Lista de ignorados, clique no botao de Lixeira ao lado dela.

Lista de notificacdes de diagndstico a serem ignoradas .

NOTIFICACAD CODIGO DE DIAGNOSTICO
2 D A SPN 18: Controle da pressdo do combustivel: Pressao insuficiente na lin_3 HEE 4
Tados A SPN 3251; Sensor de presséo diferencial do filtro do DPF: sensor relata falha interna et 5 -
A Critico Alerta Defeituoso 4\ Protecdo
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Menu Relatorios agendados

Os usudrios podem configurar varios relatérios a serem enviados em um cronograma especificado. Os relatdrios
agendados sdao compilados com base no login de usudrio e configuracées de fuso horario local.

Os relatérios sdo enviados por e-mail aproximadamente uma hora apds a meia-noite no fuso horario local. O
usudrio pode configurar um relatério agendado para ser enviado a varios enderecos de e-mail.

Esta secdo descreve como ativar o sistema de mensagens por e-mail e, mais importante, como direcionar essas

mensagens a um endereco de e-mail.

£ CONFIGURAGOES

B EQUIPAMENTO
@ maPAs
%" UTILIZAGAO DE REDE

¥ AJUSTES DO USUARIO

DIAGNOSTICO
A

PERSONALIZADO
EXIBIR

FILTROS DE MAQUINA
NOTIFICA._OES
RELATORIOS AGENDADOS

EXIBINDO HORAS DE TURNO
DE TRABALHO

[

s GRUPOS DE TRABALHO

CUIDADO:

Relatdrios agendados

!

Velocidade motor

 Este rela rd gerado: Semanalmente (Domingos & 01:00) Com 22 méquina(s) entregue a 1 atribuide e-mail

Tipo de relatério

ecanica

Frequéncia
Semanalmente (Damingos 4 01:00

E-mails

B

Relatério

2 E Velocidade motor 2 E

Exportar para

:E POF zlj

[ = | = ] z
Grupos De Trabalho
& | Testers s -]
Maquinas: 19 de 22
B Atribuido | | ‘
Nao-assinado

Assim que o usudrio cria um relatério agendado, é de responsabilidade desse usudrio manter a listagem de maquinas
atribuidas ao relatério, atribuindo novas maquinas a ele quando novas maquinas forem adicionadas a frota. Antes de executar
um relatério agendado, certifique-se de que os grupos de trabalho, se aplicavel, incluem todas as maquinas adequadas

também.

Os relatérios agendados atribuidos a um enderego de e-mail ndo sdo atualizados automaticamente se o enderego mudar. O
usuario precisara editar os relatérios agendados se um enderego de e-mail se tornar invalido, ou se o usuario ndo deseja mais
enviar relatérios a um contato de e-mail especifico.
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Como criar/remover relatérios agendados

1. Para adicionar um relatdrio agendado, clique no botdo Adicionar no canto direito superior da tela.

e Pararemover um relatério agendado, clique no botdo de Lixeira localizado no canto superior direito
do painel.

2. Selecione do Tipo de relatério, o Relatdrio, a Frequéncia e Exportar Para nos menus suspensos.
Opcoes de formato: Excel, PDF e CVS.

3. Digite o nome e endereco de e-mail do destinatario pretendido. O usuario pode adicionar varios
destinatarios.

4. Para salvar o nome e endereco de e-mail do destinatario, clique no botao Adicionar diretamente ao lado
da coluna E-mail.

5. Pararemover um contato, clique no botdo de Lixeira ao lado da coluna E-mail.

6. No menu suspenso Grupos de trabalho, selecione um grupo de trabalho ou Todas as maquinas para
atribuir o relatdrio.

e Para atribuir apenas algumas mdaquinas ao Relatério, sugerimos verificar as caixas Atribuido e Nao
Atribuido, assim como clicar no botdo Desmarcar Todos.

e Para atribuir varias maquinas ao Relatdrio, sugerimos verificar as caixas Atribuido e Nao Atribuido,
assim como clicar no botdo Selecionar Todos. Em seguida, percorra a lista e clique nas maquinas
desejadas.

e Para localizar rapidamente as maquinas da lista, digite o nimero de série ou nome da maquina na
caixa Pesquisar, depois clique no botdo Pesquisar. Percorra a lista e clique na(s) maquina(s)
desejada(s).

e Uma vez selecionada, a maquina aparecera em verde. As mdaquinas ndo selecionadas aparecem na
cor cinza.

e Sempre que for feita uma mudanga em um Relatdrio, serd solicitado ao usudrio que clique no botao
Salvar.

e Pararemover uma Unica maquina do Grupo de Trabalho, clique na mdaquina e ela ficara cinza.
e Pararemover todas as maquinas de um Relatério, clique no botdao Desmarcar todas.

e Todos os relatdrios incluem a op¢do de o usuario cancelar a inscrigao.

Menu Horas de exibicdo da linha do tempo

Horas de exibi¢do da linha do tempo mostra um intervalo de tempo especifico no painel de controle. Pode ser
util exibir as horas especificas de operagdo (turno de trabalho) para cada maquina em vez de sua atividade por
um periodo de 24 horas.

Como configurar as horas de exibicdo da linha do tempo
e Nos menus suspensos "De" e "Para", selecione o horario de inicio e fim do turno.

e Clique no botao Salvar.
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Painel Grupos de trabalho

Os grupos de trabalho permitem que o usuario agrupe maquinas por tipo, operador, local de trabalho etc. Os
grupos de trabalho aparecem no painel suspenso Maquina/Grupo de trabalho na barra de Cabegalho.

2 CONFIGURAGOES

Peak Project 1 &

& MINHA CONTA

B EQUIPAMENTO
n 1
@ mapas Grupos De Trabg =
_— X
=" UTILIZACAO DE REDE
A Peak Projec - .
W AJUSTES DO USUARIO
Maquinas: 3598 de 3598

& Atribuido

B Nao-assinado I I J
2% USUARIOS -

OBSERVACAO:

E responsabilidade do usuério manter estes grupos de trabalho, sempre que adicionar novas maquinas a conta do usuario, o
usudrio deve atualizar manualmente os grupos de trabalho.

Se o0 usudrio ndo conseguir manter os grupos de trabalho, a pratica recomendada é evitar usar essa opgao ja que a lista pode
tornar-se desatualizada rapidamente.

Criacdo de Grupo de Trabalho
1. Clique no botdo Adicionar para adicionar um novo Grupo de Trabalho.

e Ao criar novos Grupos de Trabalho, as configura¢des padrdao tém a opgao Atribuido e Ndo Atribuido
marcada e todas as mdquinas disponiveis serdo exibidas em verde na lista.

e Pararenomear o Grupo de Trabalho, clique no icone Lapis e renomeie o Grupo de Trabalho para
facilitar o gerenciamento, recomendamos atribuir um nome e a data da ultima revisao.

(ou seja, Smokey Hill Project—17/10/19)

2. Cligue no botdo Salvar localizado ao lado do nome do Grupo de Trabalho.
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Para atribuir apenas algumas maquinas ao Grupo de Trabalho, sugerimos verificar as caixas
Atribuido e Ndo Atribuido, assim como clicar no botdo Desmarcar Todos.

Para atribuir varias maquinas ao Grupo de Trabalho, sugerimos verificar as caixas Atribuido e Nao
Atribuido, assim como clicar no botdo Selecionar Todos. Em seguida, percorra a lista e clique nas
maquinas desejadas.

Para localizar rapidamente as maquinas da lista, digite o nimero de série ou nome da mdaquina na
caixa Pesquisar, depois cliqgue no botdo Pesquisar. Percorra a lista e clique na(s) maquina(s)
desejada(s).

Uma vez selecionada, a maquina aparecera em verde. As maquinas nao selecionadas aparecem na
cor cinza.

Sempre que for feita uma mudanca em um Grupo de Trabalho, serd solicitado ao usudrio que clique
no botdo Salvar.

Para remover uma Unica mdaquina do Grupo de Trabalho, clique na maquina e ela ficard cinza.

Para remover todas as mdaquinas de um Grupo de Trabalho, clique no botdo Desmarcar todas.

Atualizacdo de Grupo de Trabalho

1.

Para excluir um Grupo de Trabalho, clique no icone Lixeira, depois clique na marca de verificagdo na
janela pop-up para confirmar a sele¢do de exclusdo.

Para remover uma maquina de um Grupo de Trabalho, clique na maquina (mostrada em verde). Em
seguida, clique no botdo Salvar, localizado na parte inferior do cartdo Grupos de Trabalho.

Para remover todas as maquinas de um Grupo de Trabalho. Clique no botdo Desmarcar Todos.

Como atribuir um grupo favorito

O usuario pode selecionar um grupo como favorito ou padrdo para ser carregado ao abrir o painel de controle.
No painel suspenso de grupos, no canto direito superior da tela, selecione um grupo para ser o favorito.

Grupos De Trabalho

O|.

Para remover o grupo favorito, clique em Todas as maquinas no painel suspenso.

No painel de controle principal, o grupo de trabalho favorito é marcado com um simbolo de estrela na frente do
nome. Quando o grupo favorito é removido (clicando em Todas as maquinas), o simbolo de estrela desaparece.

Tigercat i8¢
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Painel Usudrios

Menu Gerenciamento da Conta

(DispoNiVEL SOMENTE PARA CONTAS DE CLIENTE E ADMINISTRADOR DO CONCESSIONARIO)

& CONFIGURAGOES

& MINHA CONTA
3 EQUIPAMENTO
MAPAS
" UTILIZACAO DE DADOS DE REBE
CONFIGURACOES DE USUARI

GRUPOS DE TRABALHO

&+ GESTAO DE CONTAS

Como pesquisar um usuario

Gestdo De Contas

BlEG

tipo de conta Nome da conta Admin

Proprietdrio

Nome

Endereco de E-mail

Titulo

Qwner

Sobrenome

_ Ajustes
Permisses —

Usuério do Cliente = E E] [E

e Pesquise pelo nome ou sobrenome, mas ndo ambos juntos, e clique em seguida no botdo Pesquisar.

OBSERVACAO:

Selecionar o icone Download no painel de Gerenciamento de Conta fornecerd a Administragao
uma lista completa de seus usudrios de conta, incluindo todos os Relatérios Programados e
NotificagGes por usuario.

Atalho para as notificacdes de diagndstico

e Clicar no icone de Bandeira leva o administrador diretamente para a tela de Notificagdes de
diagndstico do usudrio selecionado. Da tela Notificagdes de Diagndstico

Como adicionar uma nova conta de usuario do cliente

(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CLIENTE)

1. Cligue no botdo Adicionar no canto direito superior para adicionar uma nova conta ao Remotelog.

2. Najanela pop-up, digite um nome de usuario e depois clique em verificar. Caso o nome de usudrio ja
seja usado em outro lugar, o usuario sera solicitado a tentar novamente.
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10.

11.

Informacgdes da conta .

Usudrio

VERIFICAR 2

te L este norr 0. Por favor, tente nuevamente. g

DICA:

Um modo facil de criar um nome de usudrio é com a primeira parte do enderego de e-mail da

pessoa (o texto antes do simbolo @), que normalmente é exclusivo o suficiente. Se o nome do
usuario ndo for aceitavel, tente adicionar um numeral.  (por exemplo, bsmith1)

Uma vez verificado o nome de usudrio, digite o titulo, nome e sobrenome das pessoas na janela pop-up
Informacgdes da conta.

Digite uma senha que deve ter entre 3 e 20 caracteres e deve conter apenas caracteres alfanuméricos,
sublinhados e pontos.

Digite a senha novamente para confirmar.

Digite o endereco de e-mail dos individuos.

Faca a sele¢do a partir do menu suspenso Idioma. O idioma padrao é o inglés.

A partir do menu suspenso Status, selecione Ativo ou Inativo.

No menu suspenso Tipo de Conta, selecione Administracao de Cliente ou Usudrio do Cliente.
Faca a sele¢do adequada a partir do menu suspenso Nome do Administrador de Conta.

Role até o painel Itens Disponiveis e, se desejar, atribua maquinas especificas. Quando todas as

maquinas permanecerem na coluna esquerda, o novo usudrio podera exibir todas as maquinas
disponiveis.

a. Cliqgue na maquina individual desejada a partir da lista de Itens Disponiveis na coluna esquerda. Isso
move a selecdo para a coluna direita.

b. Para remover uma maquina individual das sele¢des do usuario, clique no item na coluna direita. Isso
move a selecdo para a coluna esquerda.

c. Para atribuir todas as maquinas disponiveis, clique nas setas duplas a direita acima da coluna
esquerda. Isso move a sele¢do para a coluna direita.
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d. Pararemover todas as maquinas atribuidas, clique nas setas duplas a esquerda acima da coluna
direita. Isso move a selecdo para a coluna esquerda.

e. Paralocalizar rapidamente um item listado na coluna direita ou esquerda, digite o nome da maquina
ou numero de sério na caixa Filtro acima da respectiva coluna.

12. Uma vez concluido, clique no botdo Salvar.

Informagdes da conta

Usudrio

Titule

Conflrmar senha

5

Endereqo de E-mall
&
Idiema

Portuguese (Brazil 7

I

Estado

Alivo 8 B

Itens disponiveis

tipo de conta

Usudrio do cliente

Nome da conta Admin

Tudo selecionado

Como remover uma nova conta de usuario do cliente
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CLIENTE)

No cartdao Gerenciamento de conta, os administradores podem remover permanentemente o acesso de um
usudrio clicando no icone de Lixeira. Assim que for selecionada, o usuario sera avisado para confirmar a

exclusdo.

54



Tigercat RemotelLog User’s Manual

Como alterar a senha existente do usuario
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CLIENTE)

1. A partir de um painel de usudrio especifico sob o menu Gerenciamento de Conta, em um painel de
usudrio especifico, clique no icone Caminhao.

2. A partir da janela pop-up Alterar senha, digite a nova senha seguindo as regras informadas.
3. Digite a senha novamente para confirmar.

4. Clique no botdo Salvar.

Ajustes

EH 3 =

MUDAR SENHA

Confirmar senha

[ - |

A senha deve seguir as regras a seguir:
* N&o deve conter o nome da conta do usudrio ou partes do nome completo do
usudrio que ultrapassem d
s seis caractere:

teres consecutivos

es de trés das seguintes quatro categorias:
maidsculas (De "A" 2 "Z7)

° mintsculas (De "3" a "z")

o Nidmeros (De

o Caracteres ndo alfabéticos (por exemplo, |, 5, #, %)

o [0
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Como atribuir maquinas especificas a um individuo
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR)

Esta opgao permite aos administradores atribuir maquinas especificas a um usuario individual e deve ser
mantida a medida que novas maquinas sdo adicionadas a frota. (ou seja, equipe de vendas e empreiteiras)

A partir de um painel de usudrio especifico sob o menu Gerenciamento de Conta, em um painel de usudrio
especifico, clique no icone Caminhao.

a. Depois, na janela pop-up Atribuir equipamento, clique na(s) maquina(s) desejada(s) na lista de
Maquinas disponiveis na coluna esquerda. Isso move as maquinas selecionadas para a lista de

maquinas atribuidas na coluna direita.

b. Para remover uma maquina da lista de maquinas atribuidas ao usuario, clique na maquina na coluna
direita.

c. Para atribuir todas as maquinas disponiveis ao usuario, clique nas setas duplas a direita acima da
coluna esquerda.

d. Pararemover todas as maquinas atribuidas ao usudrio, clique nas setas duplas a esquerda acima da
coluna direita.

e. Paralocalizar rapidamente uma maquina listada na coluna direita ou esquerda, digite o numero de
identificacdo de produto/nome dessa maquina na caixa Filtro acima da respectiva coluna.

1. Cligue no botao Salvar para salvar as seleg¢des, ou clique no botdo Cancelar para remover as selegdes.

Ajustes

= = 3

ATRIBUIR EQUIPAMENTO x
]

d
9 (63 a )~ 06304486 (6304486)

16304546 (5304546) 16304498 (6304498)
6304547 (5304547) b
16304638 (6304638)
16320269 (6320269)
6320274 (6320274)
6353102 (6353102)
485503158 (85503158)
AB7013167(87013167)  ~

o e
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Atribuicdo de Notificagdes a um Individuo
(DispoNivEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR)

1. A partir de um painel de usudrio especifico sob o menu Gerenciamento de Conta, em um painel de
usudrio especifico, clique no icone Bandeira.

2. Siga 0os mesmos passos mostrados anteriormente neste documento no Menu Notificacdes.

Ajustes

= CEH

Concessionarios
(DispoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CONCESSIONARIO)

O administrador do concessiondrio pode editar as informagdes de um concessionario filial e é responsavel por
atribuir maquinas a um local de filial de servico. As maquinas devem ser atribuidas ao local de uma filial de
servico antes que o pessoal da filial possa exibir as maquinas em sua drea no Remotelog.

Quando as maquinas estdo passando por manutengdo em mais de um local de filial, recomendamos que elas
sejam atribuidas a cada filial aplicavel.

Como editar as informacgdes do concessionario
(Di1spoNivVEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CONCESSIONARIO)

e Na barra de Cabecalho, clique no menu ConfiguragGes, depois, no painel a esquerda da tela, clique
no botao Usudrios e, em seguida, no botdo Concessionarios.

e Digite o local da filial desejada na caixa de Pesquisa no canto direito superior.
e Cligue no icone de Lapis a direita da linha para fazer a alteragdo. Clique no bot3do Salvar.

e Cligue na divisa esquerda para retornar a tela anterior.

Como adicionar/remover acesso para funcionarios do concessionario
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CONCESSIONARIO)

e Todos os funciondrios do concessionario precisam de credenciais emitidas pela Tigercat para acesso
ao Remotelog.

e Para obter credenciais da Tigercat, envie uma solicitagdo por e-mail a custserv@tigercat.com.

e Inclua o Nome, E-mail, Cargo e Local da filial. Assim que a conta for ativada, o usudrio tera o acesso
ao Remotelog.

e Para remover o acesso de um funcionario do concessionario, entre em contato com
custserv@tigercat.com.
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Maquinas de propriedade do concessionario
(ApPLICAVEL SOMENTE EM CONTAS DO CONCESSIONARIO)

Assim que uma maquina sair para entrega a um concessionario Tigercat, ela aparecera no RemotelLog como:
CONCESSIONARIO - nimero do dispositivo.

Maquinas de propriedade do cliente
(ApLICAVEL SOMENTE EM CONTAS DO CONCESSIONARIO)

Apds o envio do Registro de Garantia preenchido a custserv@tigercat.com, a maquina serd processada no
Remotelog e aparecera no sistema como: NOME DO CLIENTE - nimero do dispositivo.

O cliente comecard a exibir cddigos de alerta a partir desse ponto, portanto ndo envie o Registro de Garantia até
que o usuario final possua fisicamente a maquina.

Mdquinas de locagdo
(APLICAVEL SOMENTE EM CONTAS DO CONCESSIONARIO)

Assim que o formulario de Parada/Inicio da Locagdo tiver sido enviado a custserv@tigercat.com, a maquina sera
rotulada novamente no RemotelLog como: LOCACAO - NOME DO CLIENTE - nimero do dispositivo.

Entre em contato com remotelog@tigercat.com se desejar que a maquina de locacdo seja atribuida a conta
Remotelog do cliente.

Como atribuir maquinas a uma filial de servico
(Di1spoNiVEL SOMENTE EM CONTAS DE ADMINISTRADOR DO CONCESSIONARIO)

O administrador do concessiondrio atribuido é responsdvel por atualizar a lista de maquinas visiveis para cada
local de filial. Aplicavel somente aos locais exibindo o Tipo: Filial. O administrador do concessionario ndo pode
atribuir maquinas ao local da Sede (Tipo). As maquinas podem ser atribuidas a varios locais de filiais.

Caso novas maquinas nao sejam atribuidas a filial de manutencao, os e-mails de alerta sao enviados diretamente
para o Administrador do concessiondrio, e somente as maquinas que foram atribuidas sao visiveis para a filial de

manutencao.

1. Quando solicitado, digite o local da filial de concessionario na caixa de Pesquisa no canto direito superior.
2. Cligue no icone Lapis.

a. A partir da janela pop-up do painel Editar Concessionario, clique na maquina sob a Lista Principal de
Equipamentos. Esta agdo fard com que a maquina passe para a Lista de Equipamentos da Filial.

58


mailto:custserv@tigercat.com
mailto:custserv@tigercat.com
mailto:remotelog@tigercat.com

Tigercat RemotelLog User’s Manual

b. Para remover uma maquina do local da filial, clique na maquina na Lista de equipamentos do

concessionario filial na coluna direita.

c. Para atribuir todas as mdquinas na Lista principal de equipamentos, clique nas setas duplas a direita

acima da coluna esquerda.

d. Pararemover todas as maquinas atribuidas da Lista de equipamentos do concessionario filial, clique
nas setas duplas a esquerda acima da coluna direita.

e. Paralocalizar rapidamente uma maquina listada na coluna direita ou esquerda, digite o numero de
identificacdo de produto/nome dessa maquina na caixa Filtro acima da respectiva coluna.

Clique no botdo Salvar no canto direito superior da tela. Clique no botdo Voltar para retornar a tela

anterior.

&+ GESTAO DE CONTAS

£ DISTRIBUIDORES

Distribuidores

Descrigao

Lista Mestre de Equipamentos

Nimero de telefone

Ndmero de telefone 2

Main Dealer

Lista de equipamentos do revendedor da filial

DISTRIBUIDOR Tro 11 Locauzacho +/ NUMERO DE TELEFONE
B
anch 2
Mostrande 1 para 2 de 2 Entradas !
Editar Distribuidor 3 .
Nome Localizagio
Enderego de E-mail Website

OBSERVACAO:

As maquinas enviadas em caminhdes vagdo-plataforma transmitirdo sua localizagdo uma vez por dia, permitindo que o
usuario siga o envio até o concessiondrio. Como a antena estara coberta, as maquinas enviadas em caixas ndo transmitirdo

sua localizagdo durante o envio.
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INFORMACOES GERAIS - Mdvel

Como acessar a pagina do usuario do RemotelLog Mobile

Acesse a pagina de login do Tigercat RemotelLog (www.tigercat.com) ou faga download do aplicativo mdvel da
Tigercat em seu smartphone.

(os

o)
Tigercat

Pending updotes
L :
SPECS LOGON

m O OBSERVACAO:
PORTAL

Nem todas as informagdes que estao disponiveis na
area de trabalho Remotelog estdo disponiveis na

W Cgl exibicdo movel.

Botdes especificos no dispositivo movel

Menu Hamburguer

Tocar nele exibird o menu principal de qualquer lugar no Remotelog.

icone Lupa

L Tocar no icone permite que o usuario aumente/reduza o zoom na visualiza¢do da linha do tempo

para uma visualizagdo mais facil.

Legenda de produgdo

Tocar no icone exibe a legenda de Atividades da Linha do Tempo.

@ Visualiza¢gdo de mapa
Tocar no icone leva o usuario para a Visualizagdo em mapa.
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Painel Guia de controle de atividade - ExibicGo mdvel

125 (UTE3)
222 (UTCS)

Terminar: 05:24 (UTC-5)

Iniciar:  2022-01-13 08:24 (UTC-S)
Terminar: 202 30957 (UTC5)

Amostragem da miquina

NI & W

o

30957 (UTC-S)
Terminar:  2022:01-13 10:05 (UTC-5)

Iniciar:  2022:01-13 10:05 (UTC-S)
Terminar:  2022:01-13 10:07 (UTC-5)

Nivel do combustivel: 3123

Amostragem da miquina
82213570

EXIBIGAO DA CONTA DO CONCESSIONARIO

1. Toque no icone do Menu Hamburguer.

2. Toque no Menu Inicial. . .
Tigercat &€

3. Toque no icone da guia Atividade.

4. Selecione Grupo de Trabalho, se aplicavel.
5. Selecione Intervalo de datas.

6. Insira ou pesquise o numero de série da maquina.

7. Toque no botdo Pesquisar.

BASI3033 24313033

8. Toque em uma se¢do da Linha de Atividade.

Horas de mator Taxa de

ativo (H) cambustivel
2650 ()

9. Selecione o icone Expandir para exibir a lista completa.

10. Quando disponivel, use a barra de arrastar para exibir
informacgdes adicionais na tela.

11. Selecione a seta de voltar para retornar a tela anterior.
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Painel Guia de Combustivel - Exibicdo movel

Tigercat i§¢

1. Toque no icone do Menu Hambdurguer.
2. Toque no Menu Inicial.

3. Toque no icone da guia Combustivel, localizado na parte
inferior da tela.

82213570 - 82213570

Ful Lavel il 5ri
Ultimo relatério:

Ultima atividade:

Cambutive 71 4. Selecione Grupo de Trabalho, se aplicavel.

estimado:

5. Insira ou pesquise o numero de série da maquina.

6. Toque no botdo Pesquisar.

Painel Guia de Mecdnica - ExibicGio mdvel

1. Toque no icone do Menu Hambdrguer.

2. Toque no Menu Inicial.

3. Toque no icone da guia Mecanica, localizado na parte
inferior da tela.

82213870 52213570 4. Selecione Grupo de Trabalho, se aplicavel.

Nivel do tanque de DEF

Valor (3%

Temperaura de arrefecimenta do mator 5. Selecione Intervalo de datas.

Macximo (*C)

Horas motor

b 6. Insira ou pesquise o niumero de série da maquina.

Temperatura do éleo hidréulico

Maximo (*C)

7. Toque no botdo Pesquisar.
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Painel Guia Diagndstico - Exibicdo mdvel

Tigercat &€

i Todasas maquinas

3/2022 1023 (UTCS)

82213570 - 82213570

Brrefecimento
or baixo

3/202210:23 (UTC5)

1. Toque no icone do Menu Hamburguer.

2. Toque no Menu Inicial.

3. Toque no icone da guia Diagndstico, localizado na parte inferior da tela.
4. Selecione Grupo de Trabalho, se aplicavel.

5. Selecione Intervalo de datas.

6. Se um Grupo de Trabalho n3o foi selecionado, digite o nimero de série ou nome da maquina na
caixa Pesquisar e depois toque no botdo Pesquisar.

7. Toque no SPN para exibir a janela pop-up com informagdes adicionais sobre o SPN.

e O numero exibido ao lado do cédigo indica o numero de cddigos atuais da maquina.

e No cartdo SPN, toque nas setas para a esquerda ou para a direita para exibir os cartdes SPN
adicionais.
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Painel Guia Mensagens de Texto - Exibicdo movel

1. Toque no icone do Menu Hamburguer.

Tigercat 16 =

2. Toque no Menu Inicial.

3. Toque no icone da guia Mensagens de Texto, localizado
na parte inferior da tela.

4. Selecione Grupo de Trabalho, se aplicavel.

Got your message

2021-12-16 11:28 (UTC. a 41

5. Selecione Intervalo de datas

6. Insira ou pesquise o nimero de série da maquina.
7. Toque no botdo Pesquisar.

8. Toque no icone para iniciar uma nova mensagem de
texto.

a. Toque no botdo de expansdo para exibir a conversa em um
formato expandido.

b. Toque no icone de mensagens de texto para exibir a conversa completa.

c. Se desejar, toque neste icone verde para filtrar as conversas por remetente(s). Na janela pop-
up, toque para adicionar ou remover uma opc¢do. Observando que, quando selecionado,
haverd uma marca de verificacdo branca presente.

d. Se desejar, toque neste icone laranja para filtrar as conversas por destinatario(s). Na janela

pop-up, toque para adicionar ou remover uma op¢ao. Observando que, quando selecionado,
haverd uma marca de verificacdo branca presente.
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Menu Configuragdes - Exibicdo movel

micio

Minha conta
Minta conTA <€D
EQUIPAMENTO
MAPAS
% UTILIZAGAD DE DADDS DE REDE
{ CONFIGURAGBES DE USUARIO
%, GRUPOS DE TRABALHO

& USUARIOS

Tigercat Indu:

& USUARIOS

2+ GESTAD DE CONTAS

65

Toque no icone do Menu Hambdrguer.

Toque no Menu ConfiguragGes para exibir as opgdes

de configuracdo.

Toque para abrir os painéis de configuracao.

Toque no botdo de seta para voltar ao menu

Configuracdes.

M EQUIPAMENTOD

GESTAO

] BOLETINS DE SERVICO

o

—

MENSAGENS DE TEXTO

- U'I'ILIZAQ’{D DE DADOS DE REDE

i VARIAS MAQUINAS

B UMAMAQUINA

¥ PARAMETRES D'UTILISATEUR

A

@

Y
-
=]
[

DIAGNOSTICS PERSONNALISES

AFFICHAGE

LES FILTRES DE LA MACHINE

NOTIFICATIONS

1 RAPPORTS

LES HEURES DE L'AFFICHAGE DU CALENDRIER
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Painel Minha Conta - ExibicGio mdvel

Tigercat {88

Minha conta

Organizagao

Tigercat Industries

Titulo

Telematics Administrator

Nome

Brenda
Sobrenome
Clements

Usudrio

bclements

Ultimo acesso

Toque no botdo de seta para voltar ao menu
Configuracdes.

Quando qualquer alteragao for feita, toque no botdo
Salvar.

Use a barra de arrastar para exibir o painel inteiro.

Painel de Gerenciamento de Equipamentos - Exibicdo mdvel

Nome

Nenhum filtro aplicado

c

&

Tipo de maquina

Modelo

Distribuidor

Localizagho do revendedor

Nome para Revendedor # —

Telematica

© 2022 - Tigercat Industries Inc.

Toque no botdo de seta para voltar ao menu
Configuracdes.

Opgao disponivel para ordenar a lista de maquinas
exibidas.

Tocar na divisa ira colapsar/expandir a parte superior da
tela para facilitar a exibigdo.

Toque no icone PSB para exibir os PSBs excepcionais para
maquinas.

O numero de PSBs pendentes sera exibido na bolha
vermelha ao lado do icone PSB.

Use a barra de arrastar para exibir todos os painéis do
equipamento.
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Painel de Boletins de Servico de Equipamentos - Exibicdo mdvel

a. Toque no botdo de seta para voltar ao menu

132956 - 82263540 (82263540 Conflgura(}aes

Namero da Solicitacio  Tipo da Solicitago de

de Reparo Reparo oo . L.

oorige b. Use a barra de arrastar para exibir todos os painéis de
Boletim de Servico.

Recall Status Data de inicio

Data de encerramento  Data final c

c. Use as divisas a direita e a esquerda para exibir PSBs
[ E adicionais para a maquina.

1468055 - 85532210 (83532210

Nimero da Solicitagio  Tipo da Solicitagdo de
de Reparo Reparo

© 2022 - Tigercat Industries Inc

Painel de Mensagens de Texto de Equipamentos - Exibicdo mdvel

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracdes.

A B b. Permite que o usudrio encaminhe mensagens de teste

para um e-mail.

Nome do plano

Limite de mensagem
Mensagens restantes

Data de validade

COO - 8500118 (8500118) B

Nome do plano
Limite de mensagem
Mensagens restantes

Data de validade

© 2022 - Tigercat Industries Inc.

67



Tigercat RemotelLog User’s Manual

Painel Mapas - ExibicGo mdvel

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuragdes.

b. Toque no botdo Adicionar para exibir o painel e adicionar
mapas personalizados.

Tigercat Industries Inc

Painel Uso de dados da rede - Exibigcdo movel

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracdes.

Dados de rede - Virias miquinas

b. Use a barra de arrastar para exibir todos os painéis do
Uso de Dados de Rede.

gercat Industries Inc.
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Painel de Mensagens de Diagndstico Personalizadas de Configuragdes do Usudrio - Exibicdo Mdvel

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracoes.

Custom & b. Toque no botdo Adicionar para adicionar uma mensagem

Categaria de diagndstico personalizada.

Mecénica

Item de dados ¢. Toque no icone Lixeira para remover uma mensagem de
Média press3o personalizada diagnéstico personalizada_

Tipo de maquina

Feller Buncher Com Rodas d

Use a barra de arrastar para exibir o painel de Diagndstico
Min (bar) Personalizado inteiro.

Max (bar)

Painel de Filtros da Mdquina de Configuracdes do Usudrio - Exibicdo Movel

Tigercat

Filtros de Maquina

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Tipo de maquina COnﬂgU ragaes.

Todos
Modelo da maquina b. Toque no botdo Adicionar para adicionar Filtros de
Todos Maquina.

Proprietario

Todos

Relatérios de maquinas

0of 0

- Tigercat Industries Inc
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Painel de Exibicdo de Configuracdes do Usudrio - ExibicGio Movel

Tigercat i8¢

Configuragéo (1 de 4 Confi

Configuragdes da maquina

Itens disponiveis

Tigercat Indus

Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracdes.

Toque no botdo Salvar para salvar uma configuracdo de
exibi¢do nova ou alterada.

Use a barra de arrastar para exibir o painel Exibi¢cdo
inteiro.

Painel Notificacdo de Configura¢des do Usudrio - Exibicdo Mdvel

Tigercat i8¢

Notificacdes

Criticals ¢

Filtros

© Reporting 22 de 96
Maquina(s)

© 2022 - Tigercat Industries Inc.

Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuragdes.

Toque no botdo Adicionar para adicionar uma nova
notificacao.

Toque no botdo Lixeira localizado ao lado do nome da
Notificacdo para remover uma Notificacdo.

Use a barra de arrastar para exibir o painel NotificacGes
inteiro.

Toque no botdo Adicionar localizado ao lado dos Filtros
para adicionar um Filtro.

Toque no botao Lixeira abaixo de Filtros para remover o
filtro.
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Painel Relatdrios Agendados de Configuragdes do Usudrio - Exibigdo Mdvel

Taxa de combustivel c -

o: Semanalmente

(Doming : maéquina(s) entregue
atribuido e-mail

Tipo de relatério
Mecanica
Relatério
Taxa de combustivel
Frequéncia
Semanalmente (Domingos & 01:00)

Exportar para

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracgdes.

b. Toque no botdo Adicionar para adicionar uma nova
notificacao.

c. Use a barra de arrastar para exibir o painel NotificacGes
inteiro.

d. Toque no botdo Lixeira para remover um Relatdrio
Agendado.

Painel de Horas de Exibicéo de Linha do Tempo de Configuragdes do Usudrio - Exibicdo Mdvel

© 2022 - Tigercat Industries Inc.

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracdes.

b. Quando qualquer alteragao for feita, toque no botdo Salvar.
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Painel Grupos de Trabalho - ExibicGio mdvel

ek e a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu
Configuracoes.
Peak Project &

Maquinas: 59 de 74 b.

Toque no botdo Adicionar para adicionar um novo Grupo de
Trabalho.

B Atribuido
B N3o-assinado

gercat Industries Inc.

a. Toque no icone de divisa para voltar aos painéis do Menu

Configuracgdes.
Brenda Clements b. Toque no botdo Adicionar para adicionar uma nova Conta.
(bclements )
tipo de conta c. Toque no botdo de Lixeira para remover uma Conta.
Tigercat
Nome da conta Admin o . .
Tigereat d. Use a barra de arrastar para exibir o painel Gerenciamento

Titulo de Conta inteiro.
Telematics Administrator

Nome

Brenda

Sobrenome

- Tigercat Industries Inc
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