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Traducciones de las instrucciones originales.

La informacién contenida en este manual esta vigente al momento de la impresion. Las mejoras a la maquina estan
en curso y es posible que no estén cubiertas; En estos casos, contactar con su Distribuidor de Tigercat-TCi para
obtener la informacién correspondiente.

¢ Tiene comentarios sobre este manual?
jQueremos saber de usted!
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sugerencias a publications@tigercat.com.
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Tigercat-TCi RemoteLog

INTRODUCCION

Este manual tiene por objeto ayudar al distribuidor, al cliente y al operador a familiarizarse con las funciones de los

sistemas telematicos de RemoteLog y LogOn.

Tigercat-TCi los sistemas telematicos proporcionan datos y diagndsticos de maquinas en tiempo real para la gestién
de flotas y la supervision de maquinas. Reducir el tiempo de inactividad y resolver los problemas de forma mas

rapida e inteligente.

La solucién telematica Tigercat-TCi incluye dos componentes.

LOGON

Acceder a datos detallados de la maquinay a
herramientas de diagnostico con su teléfono ON-SITE
mediante LogOn. LogOn™ permite a los usuarios
conectarse directamente al sistema telematico de una
maquina a través de una sefial wifi local para acceder
a un conjunto de datos similar de informacién sobre
rendimiento y diagndstico.

* Acceder in situ a menos de 15 m de la maquina
mediante un dispositivo con capacidad wifi.

* Iniciar LogOn facilmente a través de la aplicacion
movil de Tigercat

* LogOn viene de serie en todos los modelos
Tigercat-TCi

OFF-SITE

Remote

LOG.

Supervisar y gestionar de forma remota su flota

de maquinas OFF-SITE mediante RemotelLog.
RemotelLog® permite a los usuarios realizar funciones
de gestion de flotas a distancia. Los datos de
rendimiento, diagndstico y localizacion se transmiten
a la plataforma en linea RemotelLog via satélite.

« Acceso remoto desde la oficina o desde la carretera

* Iniciar la interfaz web de RemotelLog a través de su
ordenador o dispositivo movil

» Suscripcion gratuita para empezar

(1] NOTA

No todas las maquinas estan equipadas con
Remotelog.
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ACERCA DE REMOTELOG Remotelog tiene tres paginas principales:
Tigercat &6 &Aoo
D] NOTA i5h  AllMachines = OO &  2025-12-07-2025-12-09
No toda la informacion esta disponible cuando se /ﬂ’{ Inicio: seleccione el boton f Inicio o el
visualiza RemotelLog en un dispositivo movil. logotipo de Tigercat-TCi en el encabezamiento

_ . B para abrir el Panel de control [8], que
RemotelLog proporciona acceso externo a informacion muestra un mapa con todas las maquinas

importante sobre el rendimiento y el servicio del sistema visibles para su cuenta.
de a bordo de la maquina casi en tiempo real mediante
transmision por satélite sin necesidad de senal de
telefonia movil. Todo lo que necesita es un smartphone
o un ordenador e Internet.

Analisis: seleccione el boton 2 Analisis
del encabezamiento para abrir la pantalla
Analisis [27] que muestra informaciéon mas
detallada de la maquina y de diagndstico y
Algunas de las principales ventajas son: puede crear informes bajo demanda.

Configuracion: seleccione el boton e
Configuracién del encabezamiento para abrir
la pantalla Configuracion [31], que gestiona

la configuracion de cuentas y usuarios, grupos
+ Su Distribuidor de Tigercat-TCi puede recibir de trabajo, etc.

mensajes comunicando la ubicacién de la maquina
y diagnésticos para optimizar la eficiencia de las
llamadas de servicio.

%

» Los informes de nivel de combustible pueden enviarse
a una ubicacion central para planificar las entregas de
combustible.

&

» Los mensajes de diagndstico critico se envian por
correo electrénico o SMS junto con el origen del fallo,
la causa y la sugerencia de reparacion.

» La transmision de datos se realiza por satélite, sin
necesidad de sefial movil.

» Agrupe las maquinas en funcién de su tipo,
tripulacion, ubicacion u otros parametros.

» Exporte las coordenadas de ubicacion geografica
a Google Maps para determinar rapidamente las
indicaciones para llegar en coche.

+ Informacion importante sobre prestaciones y servicios
en tiempo casi real.

* Mensajeria de texto via satélite para zonas remotas.
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ACCESO A REMOTELOG

ID del documento: 44493 | Fecha de ultima modificacion: Feb 3, 2026

INICIAR SESION

1. Abra el sitio web de RemoteLog:

+ Visite directamente la pagina de inicio de sesion
de RemotelLog (telematics.tigercat.com).

+ Visite el sitio web de Tigercat-TCi
(www.tigercat.com) y seleccione el icono
Remotelog en la parte superior de la pantalla.
Si el icono Remotelog no esta visible, haga
clic en el icono de las tres rayas y seleccione
RemotelLog en el menu.

+ Abra la aplicacion movil Tigercat y seleccione el
botén RemotelLog en la pantalla de inicio.

2. Cuando aparezca la pantalla de inicio de sesién
de Remotelog, introduzca su nombre de usuario y
contrasefia para acceder a su cuenta.

T00140

(1] NOTA

Las contrasefias distinguen entre mayusculas y
minusculas.

CIERRE DE SESION

C

Salir: seleccione el boton @ Salir en la
esquina superior derecha de la pantalla para
cerrar la sesion de su cuenta.


http://remotelog.tigercat.com
http://www.tigercat.com
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Acceso A RemotelLog

RECUPERACION DE CUENTA

Si el acceso a su cuenta esta restringido o ha olvidado
su contrasefa:

1. En la pantalla de inicio de sesién de Remotelog,
seleccione ¢ No puede acceder a la cuenta?

USERNAME

USERNAME

PASSWORD

PASSWORD

LOGIN

CAN'T ACCESS ACCOUNT?

2. Enla pantalla Asistencia, seleccione No se puede
iniciar sesion.

WHAT DO YOU NEED HELP WITH?

v UNABLE TO LOGIN

OTHER

N

Seleccione Siguiente.

Rellene los campos de asistencia con su nombre,
distribuidor y ubicacién, correo electrénico y
cualquier comentario adicional.

FULL NAME ~

FULL NAME

DEALER AND LOCATION

DEALER AND LOCATION

COMMENTS

SUBMIT

2}

5.

Seleccione Enviar.
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PERMISOS DE CUENTA LISTA DE PERMISOS
ID del documento: 44494 | Fecha de Ultima modificacion: Nov 24, 2025 Permisos de Cuenta Cuentas de
. . . . visualizacion del portal de distribuidor
La informacién que esta disponible para ver en cliente
RemotelLog depende de la funcién asignada a la cuenta.
Calendario de v -
FUNCIONES DISPONIBLES actividades
« Admin del cliente: gestién de alto nivel delpropietario Tiempos de / -
de la maquina. Las cuentas de administrador de funcionamiento del motor
cliente pueden crear cuentas de usuario de cliente. Estadisticas de la v -
+ Usuario del cliente: uso cotidiano de los empleados act|V|d.ad y trabajo
del propietario de la maquina. excesivo
* Admin del distribuidor: gestion de alto nivel del !\/Ietncas £l2 reaineeien .
distribuidor. Indice de combustible v
* Usuario del distribuidor: uso cotidiano del promedio
distribuidor. Consumo de combustible v -
+ Admin de la sucursal: gestion de alto nivel de la Nivel de combustible 4 -
sucursal. Nivel de aceite hidraulico v
( ) Ultima ubicacién v v
[[J NOTA conocida de la maquina
Las cuentas de usuario pueden compartirse entre Rastros de localizacis p
varios usuarios. Las cuentas de administrador se q a? ros’ e. lezllze il B
recomiendan unicamente para el acceso de un solo € la maquina
usuario. Cédigos de fallo de v v
\ J diagnéstico e informacién
detallada
Datos mecanicos v
Boletines de servicio -
Estadisticas de uso de v
datos de red por satélite
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Ayuda

AYUDA

ID del documento: 44496 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

©

Ayuda: seleccione este botdn para abrir un
didlogo de ayuda o la interfaz de dialogo de
ayuda. Se puede acceder a la ayuda desde
cualquier punto del sistema RemotelLog.

Si aparece un mensaje de error en lugar de
un cuadro de dialogo de ayuda, pruebe a
utilizar otro navegador o a actualizar el visor
de PDF.

Ayuda adicional: seleccione este boton para
mostrar un menu desplegable de manuales
de usuario y videos tutoriales de telematica.

s Manual de usuario de Remotelog
4 Manual de usuario de inicio de sesion

5 Manual de Técnico de Logon

| LogOn Wi-Fi Acceso

| Tutorial de inicio de sesi6n
| Directaorio de solucion de problemas de N67 Tier 4f
Directorio de solucion de problemas C87

| Directorio de solucion de problemas de N45

Para acceder a los didlogos de ayuda del Panel de
control:

3.

4.

En el Panel de control, seleccione el boton (2]
Ayuda del encabezamiento para abrir la interfaz de
didlogo de ayuda.

Tigercat

B bt . _ 2

o A o
MECANICO DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

= X B > a2
Track Feller Buncher - §7073523 Y| > = >
hepe—s &
Track Feler Buncher TFB1 - 62213014 o

Seleccione cualquier boton @ Ayuda de la interfaz
para abrir el cuadro de dialogo de ayuda de ese
elemento.

Seleccione el boton X Cerrar para cerrar el cuadro
de dialogo de ayuda.

DASHBOARD - BUSQUEDA DE MAQUINAS

de la méquina

La caja de bisqueda permite al usuario buscar por el nimero de serie de la mdquina o por el alias de la
madquina. Este motor de bisqueda no permite el uso de caracteres especiales, como * y ?.

Seleccione cualquier lugar de la pantalla (que no
sea un boton de Ayuda) para cerrar la interfaz de
didlogo de ayuda.
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PANEL DE CONTROL

ID del documento: 44504 | Fecha de ultima modificacion: Feb 12, 2026

Remote

Tigercat 166

i%:  Todas las maquinas

G Corea Japon
- del Sur.

e é
COMBUSTIBLE HIDRAULICA

Guatemala

‘Nicar

sgenes Condiciones
'y &

MECANICO DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

Actividad de la maquina (3 Dias)

@ PRODUCCION

DEALER-83074021
83074021

@ REABASTECIENDO @ TIEMPO IN,

T T
(UTC-5) 12-07 1207
00:00 12:00

= 3
Track Feller Buncher - 87073523

(3
) %

A Encabezamiento
B Mapa

@ Linea de tiempo de actividad [13]: esta
pestafa muestra la linea de tiempo de
produccion reciente de las maquinas.

m Combustible (solo clientes) [18]: esta

==V pestafia muestra los ultimos niveles de
combustible de las maquinas e informacién
sobre el consumo de combustible.

6 Sistema hidraulico (solo clientes) [19]:
esta pestafia muestra los ultimos niveles de
aceite hidraulico notificados, si la maquina esta
equipada con un sensor de nivel de aceite
hidraulico.
oﬁ- Mecanica [20]: esta pestafia muestra
#  informacion mecanica de las maquinas. La
informacién mostrada puede personalizarse en
el menu Configuracion.

g _
ﬁ k’u & zz Owmer
Track Feller Buncher TFB1 - 82213014 =

T T
1208 1208
00:00 1z.00

Sounds good thanks @

v 05/21/2021 16:33 *
Dealer Service

C Panel de control
D Ventana emergente de la mensajeria de texto

Diagnosticos [21]: esta pestafia muestra
una lista de mensajes criticos, de alerta, de
averia y de proteccién que se han producido
recientemente.

QQ Mens?jes de texto (o!ocional) [23]: esta
pestafia muestra una lista de todas las
conversaciones de texto en curso. Un globo de
dialogo azul junto al icono Mensajes de texto
indica el nUmero de mensajes no leidos.
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S

Mapa [10]: esta pestafia muestra el mapa.

FILTROS DEL PANEL DE CONTROL.

i

Q
i

Grupo de trabajo: este menu desplegable
proporciona una lista completa de las maquinas
disponibles en la cuenta del usuario. Seleccione
un grupo de trabajo de este menu para mostrar
solo ese grupo de trabajo.

Buscar: introduzca un término de busqueda
para filtrar las maquinas mostradas por nombre
de maquina o numero de serie. Este motor

de busqueda no permite el uso de caracteres
especiales, como *y ?.

Filtro de intervalo de fechas: seleccione

el intervalo de fechas para abrir el menu
desplegable de intervalos de fechas. El usuario
puede filtrar la informacién mostrada en la
pagina por los siguientes intervalos de fechas:

* Hoy
« Ultimos 3 dias

Ultimos 5 dias

Ultimos 7 dias

El intervalo de fechas predeterminado puede
modificarse en Configuracion-Mi cuenta [31].
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MAPA

ID del documento: 44499 | Fecha de ultima modificacion: Feb 3, 2026

(EBurma)

Thailand

Vietnam

Indonesia

Menu Mapa: seleccione este botén para
mostrar un menu emergente con opciones
adicionales para cambiar la vista del mapa.

Vista de carretera: esta vista muestra los
detalles locales de Google Maps para la
region, como carreteras, ciudades y puntos de
referencia.

Vista por satélite: esta vista muestra la vista
por satélite de Google Maps para la region.

La resolucién y el nivel de zoom admitidos por
Google Maps varian segun la region.

Vista topografica: esta vista utiliza sombreado,
curvas de nivel y elevaciones para describir el
terreno e indicar pendientes pronunciadas.

Google Maps: con un punto de mapa
seleccionado, seleccione el boton Z¥ Google
Mapas para abrir la ubicacion GPS actual de la
maquina en Google Maps.

Acercar: seleccione este botén para acercar la
region visible del mapa.

Alejar: seleccione este botdn para alejar la
regién visible del mapa.

Agarre (solo ordenador de sobremesa):
seleccione y arrastre el agarre o cualquier parte
de la barra de expansién situada debajo del
Panel de control para ajustar manualmente los
tamanos relativos del mapa y del Panel de
control.

10

PUNTOS DEL MAPA E INFORMACION DE LA
MAQUINA

ID del documento: 34940 | Fecha de ultima modificacion: Feb 12, 2026

Punto del mapa: el icono de la maquina y
el numero de serie identifican la ubicacién
}/’!- de esa maquina en el mapa. El mapa (y el
Panel de control) pueden mostrar hasta diez
maquinas a la vez.

Pase el ratdén por encima de un punto del mapa o
téquelo para ver rapidamente el nombre de la maquina,
el numero de serie de la maquina y la fecha del ultimo
informe.

82213014

2025-11-13 13:18(A)
DEALER-82213014 (8}

\82213014@

A Fecha del dltimo informe
B  Nombre de la maquina
C Numero de serie de la maquina

Seleccione cualquier punto del mapa en el Panel de
control para localizar esa maquina en el mapa.

L

(82213014 ¥
er - 82213014

Track Felle
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BUSCADOR DE MAQUINAS

ID del documento: 34942 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

L

Q

Buscador de maquinas: la funcién del
Buscador de maquinas permite al usuario
buscar todas las maquinas dentro de un radio
especificado. Esta busqueda también puede
limitarse a las maquinas pertenecientes a un
grupo de trabajo especifico.

Seleccione el boton "™ Buscador de
maquinas y, a continuacién, haga clic y
arrastre en el mapa para ver todas las
maquinas disponibles en el radio seleccionado.
Seleccione de nuevo el boton "™ Buscador de
maquinas para desactivar la funcién Buscador
de maquinas.

Descargar informe del buscador de
maquinas (solo para ordenador de
sobremesa): seleccione el boton &% Descargar
y, a continuacion, seleccione el formato de
archivo deseado (CSV o Excel) para descargar
el informe del buscador de maquinas.

Los archivos descargados contienen la
siguiente informacion para cada maquina dentro
del &rea seleccionada:

* Numero de serie y nombre de la maquina

* Longitud y latitud de la maquina

+ Lista de boletines de asistencia técnica de
productos (PSB) para la maquina, incluido el
tipo, el estado y la fecha de inicio

11

Cuando el Buscador de Maquinas esta activado:

All Machines

:- = _ B .

et

moOOoOw

2025-12-08 - 2025-12-10

“Myanmar,<~"
(Burma)

Thailand, \\

{" Vietnam &£

(€D

Indonesia

Icono del Buscador de maquinas

Botén del Buscador de maquinas

Descargar el informe del Buscador de maquinas (CSV o XLSX)
Maquinas dentro del area y grupo de trabajo seleccionados
Area seleccionada

» El area seleccionada se volvera naranja.

+ El mapa se amplia y centra la zona seleccionada en la
pantalla.

e L . .
« El boton de "& Buscador de maquinas se vuelve
naranja y aparece en el encabezamiento para indicar
que el Buscador de maquinas esta activo.

* Las maquinas del area y grupo de trabajo
seleccionados se mostraran en el mapay en el Panel
de control. Ninguna otra maquina sera visible hasta
que desactive el Buscador de Maquinas.
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RUTAS DE NAVEGACION (SOLO CLIENTES)

ID del documento: 34944 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

Rutas de navegacion activadas (solo
clientes): la funcion de Rutas de navegacion
permite al usuario ver rapidamente la zona en
la que ha estado trabajando una maquina y
seguir el recorrido de la maquina en el mapa.
Las Rutas de navegacién solo se pueden ver
para una maquina a la vez.

Seleccione el boton [ Activar Rutas de
navegacion y, a continuacion, seleccione una
maquina en el menu emergente para activar
las rutas de navegacion para la maquina
seleccionada. Las Rutas de navegacion
muestran los movimientos de la maquina en el
intervalo de fechas seleccionado. Las flechas
indican el sentido de la marcha.

Rutas de navegacion desactivadas (solo
clientes): seleccione este botén para desactivar
las Rutas de navegacion.

B el TO01 73A

1)) Punto de mapa: el punto de mapa muestra la

3 posicion mas reciente de la maquina.

®

/

Ruta de navegacion: las Rutas de navegacion
muestran las ubicaciones anteriores de la
magquina dentro del intervalo de fechas
seleccionado actualmente.

Marcador direccional: las flechas muestran
la direccion de desplazamiento de la maquina
entre las Rutas de navegacion.

12



Tigercat-TCi RemoteLog Panel De Control

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ID del documento: 44505 | Fecha de ultima modificacion: Feb 3, 2026

VISTA DEL CLIENTE

® PRODUCCION M REABASTECIENDO @ TIEMPO INACTIVO B APAGADO
8 REPARAR
r T T 1

(UTC-5) 12-08 12-05 12-10 12-10

00:00 00:00 00:00 23:59
% h S
Logger LG1- 8800502 =
= AR
Processor - 8500109 =

)%

.
Track Feller Buncher TFB1 - h‘
82213014

= Configuracion de la maquina: seleccione el
- botdn de la maquina o los iconos de telematica
para abrir un panel expandible que muestra la
"\\ r“_‘.\' . , . . .,
= 7 propiedad de la maquina, la configuracion de la
maquina y la informacion telematica.

- B
Logger LG1 - 8800502 ol

Mensajes: |7 A Critico 0 Alerta 1 Mal funcionamiento 0 A\ Proteccion 0
Instalacién telemética: Conexién con médem satalical RemoteLog (2.6 28 )

Estado del médem: Activar Médem

Modelo de la méquina: 880D

Fecha de fabricacién: 20151231

Opciones instaladas: Estdndar

Capacidad de combustible: 1000L

Horas totales del motor: 246885 h 0

Heures totales du véhicule: 246885 h O

Sistema de control: [IQAN) B4530BR1S

« Resumen de produccidn: seleccione este

ll' botdn para abrir el resumen de produccién de
la maquina.

Ii"@ Anadlisis de actividad: seleccione este botdn
para abrir la pagina Analisis de actividad de la
maquina.

lgn Diagnostics Analytics: seleccione este boton
para abrir la pagina Diagnostics Analytics de la
maquina.



Panel De Control

Tigercat-TCi RemoteLog

Informacion De Actividad (Solo Clientes)

Las barras de produccion de la linea de tiempo de
actividad estan codificadas por colores para indicar el
tipo de actividad de la maquina.

Leyenda: seleccione este botdn para mostrar la
leyenda de la actividad en dispositivos moviles.

Produccion (Verde): mientras el motor esta en
marcha, la produccion es el tipo de actividad
por defecto a menos que el programa de la
magquina indique lo contrario.

Repostaje (naranja): la maquina esta parada y
los niveles de combustible aumentan. El motor
puede estar en marcha o parado.

Tiempo de ralenti (Azul): mientras el motor
estd en marcha, el tiempo de ralenti viene
determinado por el programa de la maquina.

Apagado (Negro): el motor esta parado.

Mantenimiento (rojo): un operador o técnico
ha activado el modo de servicio para realizar
reparaciones o trabajos de mantenimiento. El
motor puede estar en marcha o parado.

En curso: un patrén de sombreado en una
actividad indica que el sistema aun no ha
recibido la hora de finalizacién comunicada de
esa actividad.

14

Ordenador De Sobremesa

Pase el raton por encima de una actividad en la linea de
tiempo para ver las horas de inicio y fin de esa actividad,
asi como su duracién.

TIEMPO INACTIVO (00:15)

Inicio: 2024-02-19 20:41 (UTC-5)
Fim: 2024-02-19 20:56 (UTC-5)
Nivel de 27.5%

combustible:

Si una actividad no tiene una hora de finalizacion
registrada, muestra la hora de inicio y la ultima hora en
la que se recibié una sefial de la maquina.

PRODUCCION (02:49)

Inicio: 2024-02-19 16:26 (UTC-5)
Fin: 2024-02-19 19:15 (UTC-5)

Esfuerzo de la maquina

Ademas de las horas de inicio y finalizacién, las
actividades de produccién muestran cuanto tiempo total
se ha empleado a un esfuerzo motor del 25 %, 50 %, 75
% y 100 %. De este modo se obtiene una visién rapida
de la productividad de la maquina durante este periodo.

Movil
En un dispositivo movil, seleccione una actividad en la
linea de tiempo para ver las horas de inicio y fin de

esa actividad, asi como la duracién. La informacién se
muestra en la parte inferior de la pantalla

2022-05-03 10:12 (UTC-4)
2022-05-03 13:22 (UTC-4)

PRODUCCION (03:10)
DEALER-82283617
82283617

Inicio:
Fin:

Seleccione el boton @ Expandir para ver una lista de
todas las actividades grabadas de las ultimas 24 horas.



Tigercat-TCi RemoteLog Panel De Control

Resumen De Produccion (Solo Clientes)

[ NOTA

Los datos de las métricas de produccién no
deben utilizarse para determinar compensaciones
econdmicas, pagos o transacciones comerciales.
Los datos de produccion solamente tienen por
objeto proporcionar una estimacién general.

RESUMEN DE LA PRODUCCION

IRKUTSK - 84533014 - H845E

Inicio: 2025-11-10 11:49 Fin: 2025-11-13 11:49
Resumen de actividad

Sininforme
Produccidn
Reabasteciendo
Il Tiempo inactivo
Il #pagado
Il Reparar

Combustible consumido

B 435L

Métricas de produccion
Volumen de Produccién cosechadora 4322

Total de fustes Harvester 40642
N J
Los valores originales del conteo de tallos y del
volumen son proporcionados al sistema telematico por
el controlador del cabezal de recoleccion. Para los
cabezales de recoleccion de TCi, esta informacion
procede del sistema de control (D5 o D7). Para los
cabezales de recoleccion de la competencia, esta
informacion se transmite a través de J1939 desde el
controlador.

El controlador del cabezal de recoleccion proporciona un
total actualizado del recuento de tallos y del volumen
producido (m?). Este total acumulado es desglosado en
dias por el sistema telematico en funcién del momento
en que se reciben los datos. Cada dia mostrara la
informacién de produccion y los valores por hora
basados en las horas de funcionamiento ese dia.

15
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VISTA DEL DISTRIBUIDOR

) 3 A o
ACTIVIDAD MECANICO DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

OLTIMA TASA DE
UBICACION HORAS DEL MOTOR({H)  COMBUSTIBLE
CAPTURADA (L/H)

ULTIMO MENSAJE
RECIEIDO

@ % S 0 2025-12-09 _
—~ B o 17:22 ) 2469 2387

RL3-L T4-TH - :

{ -_— \“ o 0001-01-01 w A (a0

Processor - 8500109 - 00:00 /N e :

( ) =T D .

l\ ) L e 0251208 w 0 2228

RL2-FBT2-L - 6:07 /N

.-~ Configuracion de la maquina: seleccione el
- botdn de la maquina o los iconos de telematica
para abrir un panel expandible que muestra la
A=

&' 7 propiedad de la maquina, la configuracién de la
maquina y la informacion telematica.

&3 T

RILT4TH =m0 Al e =
Messages: |47 A\ Critical 0 Alert 1 Malfunction 0 A Protect 0
Owner Brends Clements
Organization DEMO - Blue Bird Foresy
Telematics Installation: LogOn with RemareLog satellive modem ( 2.6 =
Modem Status: Active Modem
Machine Model: 8800
Manufacture Date: 20151231
Installed Options: Standard
Fuel Capacity: 1000L
Total Engine Hours: 2458.85h
Total Vehide Hours: 2468.85h
Control System: (IQAN) 64530BR19

hﬂ Diagnostics Analytics: seleccione este boton
para abrir la pagina Diagnostics Analytics de la
maquina.

W Ubicacioén: seleccione el boton Z¥ Google
A  Maps para abrir las Ultimas coordenadas
notificadas de la maquina en Google Maps.

16



Tigercat-TCi RemoteLog

Panel De Control

CONFIGURACION TELEMATICA

RemotelLog (verde) y LogOn (verde): la
maquina esta equipada con RemotelLog y
LogOn.

RemotelLog (verde) y LogOn (gris): la
maquina solo esta equipada con RemotelLog.

Remotelog (gris) y LogOn (verde): la
magquina esta equipada solo con LogOn.

El médem satélite no esta instalado en la
maquina.

RemotelLog (gris) y LogOn (gris): la maquina
no esta equipada ni con RemotelLog ni con
LogOn.

ESTADO DEL SERVICIO TELEMATICO

Servicio de médem activo (verde): indica que
el servicio del sistema telematico esta activado.

Servicio de médem suspendido: indica que el
servicio del sistema telematico esta suspendido
actualmente. Esto ocurre cuando una maquina
no se ha comunicado con el servicio satelital
durante mas de 100 dias. Pongase en

contacto con su Distribuidor de Tigercat-TCi
para determinar los pasos necesarios para
desbloquear el servicio.

Servicio de médem inactivo (gris): el servicio
telematico esta desactivado. Péngase en
contacto con su Distribuidor de Tigercat-TCi
para reactivar el servicio.

[ NOTA

Después de 250 dias de inactividad y sin contacto
con el distribuidor, el servicio del sistema telematico
pasara de Suspendido a Inactivo.

Una vez desactivado el servicio telematico, esta
sujeto a una tasa de reactivacion.

17
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COMBUSTIBLE (SOLO CLIENTES)

7 ) 4 3 A o
ACTIVIDAD COMBUSTIBLE HIDRAULICA MECANICO DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

ANTIGUEDADILTIMA  TASA DE
ULTIMO NIVEL DE COMBUSTIBLE REGISTRADO DEL  ACTIVIDAD COMBUSTIELE
REGISTRO (3 DiAS)

—— 1537 31.04
505924 £ 3

< A . - O undia 2025 horas

Loader L1-2505924 12-09 879L/h

PR ) 17:18  Ohora

( ) s . NIVEL DE COMBUSTIBLE: 0% O 21 2025- 230;;S

Logger LG1 - 8800502 (EST. 0 HORAS DE COMBUSTIBLE) horas S0 L

_ - 0g:14 2389
- R -
[-MJ M . O - hora?
Mulcher M1- 4805908 3] 12 o 2476
3 L/h

La pestafia Combustible ofrece un vistazo rapido a los
niveles actuales de combustible de cada maquina.

§ LM Analisis del combustible: seleccione este
T| ercat RL%‘J)"E boton para abrir la pagina de Analisis del
fon o o combustible de la maquina.
ANALISISDEDATOS  AUSTES  CERRARSES . Indicador de combustible (vacio)

L N @ Indicador de combustible (lleno)

_B « Ultimo nivel de combustible notificado: indica el

B 2025-12:08-2025-12-10 ultimo nivel de combustible notificado como porcentaje
de la capacidad del depésito de combustible.

Loader L1 - 2505924 - 2505924  Antigliiedad del informe: indica el tiempo transcurrido

Antigliedad del desde la ultima vez que la maquina transmitid

. un dia
Combustible registro:

15137 « Ultima actividad: indica la ultima fecha en la que la

2025-12- maquina informd de cualquier actividad.
09

Ultima
actividad:
aios + Indice de combustible efectivo (7 dias): indica el
horas indice de consumo promedio de combustible para los
B7aLn ultimos 7 dias de actividad de la maquina, utilizando
unicamente los periodos de actividad de produccién y
excluyendo el ralenti de la maquina.

Combustible
estimado:

Logger LG1 - 8800502 - 8800502

Antigliedad del .
Combustible un dia

registro: + Combustible restante estimado: indica la cantidad
de tiempo restante antes de que se agote todo el
combustible, basandose en la tasa de combustible
efectiva de los Ultimos 7 dias y el tiempo de
funcionamiento del motor desde el ultimo nivel de
combustible informado.

18
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Panel De Control

SISTEMA HIDRAULICO (SOLO

CLIENTES)

1]

A =
DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

ANTIGOEDAD ULTIMA

ULTIMO NIVEL HIDRAULICO INFORMADO DEL ACTIVIDAD

ED

Loader L1 - 2505924

r—] ¥ -
Logger LG1 - 8800502

REGISTRO

06:48
- dl'a 2025-12»
09

8800502

Nivel de
aceite
hidréulico

Tigercat
i .

INICIO ANALISIS DE DATOS

;!-_ Todas las maquinas

Remote

LG

AJUSTES CERRAR SESION

] 2025-12-08 - 2025-12-10

Logger LG1 - 8800502 - 8800502

Antigliedad del
registro

Ultima actividad

un dia

1zE)z)
2025-12-09

Indicador de

nivel bajo

420

19

zHE
— - dl'a 2025-12»
09

La pestafa Sistema hidraulico proporciona un vistazo
rapido al nivel de aceite hidraulico de cada maquina, si
esta dispone de un sensor de nivel de aceite hidraulico.

« Ultimo nivel hidraulico notificado: indica el tltimo
nivel de aceite hidraulico notificado como porcentaje de
la capacidad del depdsito de aceite hidraulico.

+ Antigliedad del informe: indica el tiempo transcurrido
desde la ultima vez que la maquina transmitié

« Ultima actividad: indica la ultima fecha en la que la
maquina informé de cualquier actividad.

La informacion de la pestafa del sistema hidraulico de
RemotelLog se actualiza al final de cada dia.
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SISTEMA MECANICO

& = ®

B A .
ACTIVIDAD COMBUSTIBLE HIDRAULICA DIAGNOSTICO MENSAJE DE TEXTO

NIVEL DEL TEMPERATURA HORAS DEL TEMPERATURA
TANQUE DE DEL MOTOR DEL ACEITE

DEF REFRIGERANTE HIDRAULICO
DEL MOTOR
VALOR (%) MAXIMO (°C) VALOR (h) MAXIMO (°C)

— 56 92 352 49 g
Loader L1 - 2505024
= i
Ny - a3 92 2460 62 a2
Logger LG1 - 8800502
=@ vl SIN

: 83 8389 34 A
Mulcher M1- 4805908 INFORME

La pestaia de Sistema mecanico ofrece un vistazo
rapido a la informacion mecanica por maquina.

La pestafa Sistema mecanico puede mostrar hasta
ocho puntos de datos por maquina. Para cambiar
la informacion que se muestra aqui, consulte
Pantalla [35].

La informacion de la pestafia del sistema mecanico de
RemotelLog se actualiza al final de cada dia.

Anadlisis del sistema mecanico: seleccione
este botdn para abrir la pagina del Analisis del
sistema mecanico de la maquina.

Loader L1 - 2505924 - 2505924

Nivel del tanque de DEF

Valor (%) 55
Temperatura del refrigerante del motor

Maximo (°C): 94
Horas del motor

Valor (h):

Temperatura del aceite hidraulico
Maximo (°C):

Logger LG1 - 8800502 - 8800502

Nivel del tanque de DEF
Valor (%)

20
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@ [ & 3 o
ACTIVIDAD COMBUSTIBLE HIDRAULICA MECANICO DI MENSAJE DE TEXTO
.A CRITICO 2 ALERTA o MAL FUNCIONAMIENTO .A PROTECCION
MAQUINA 11 ssn Y T il T} SEVERIDAD l'; COMPONENTE| | DESCRIPCION 1t FECHA |F
e Mulcher M1- P - Sistema Error de salida de 2025-12-10 AN
=0 w5050 e 0 Critic hidraulico corriente 16:06 (UTC-5) -
Mulcher M1 Sistema de 2025-12-10
Thee - <pN 2110 s - - » o AR
M 4805908 SPN 8018 0 Critico contvjol del Error de salida digital 16:06 (UTC-3) ‘:,
vehiculo
Interruptor de 2025-12-10
desconexion de la 03:54 (UTC-5)
e Mulcher M1- AT Sistema bateria a la izquierda en AN
w 4805908 e 2 AIETE eléctrico la bateria ‘:'

potencialmente
drenando

Los mensajes se muestran individualmente y pueden

clasificarse por maquina, cédigo SPN, gravedad,

componente, descripcion o fecha. El niumero total de

- rpe—r— mensajes de diagndstico para todas las maquinas

Tl ercat LoG. listadas se muestra en la parte superior del Panel de
O ® control (por gravedad).

ANALISIS DE DATOS AJUSTES CERRAR SESION

Los mensajes de diagndstico personalizados también
e aparecen en el Panel de control si se ha

configurado alguno. Consulte Mensajes de diagnostico
personalizados [34] para obtener informacién sobre la

2025-12-09 - 2025-12-11 configuracién de mensajes personalizados.
Mulcher M1- 4305908 - I:” Diagnostics Analytics: seleccione este boton
4803908 para abrir la pagina Diagnostics Analytics de la
maquina.
Error de salida digital senso2o Codigo SPN: seleccionar el codigo SPN para
12/10/2025 16:06 (UTC-5) abrir el dialogo de fallos y la informacion de

solucién de problemas.

Mulcher M1- 4805908 -
4805908 E]

Consulte Solucién de problemas en

Remotelog [49] para obtener mas

de s baterta 1 irquierda on informacion.

e et Notificaciones totales: este icono indica el

numero total de mensajes activos por gravedad.
Filtro de gravedad (solo maévil): seleccione

cualquiera de los botones de Filtro de gravedad

para mostrar u ocultar mensajes de esa

gravedad en la lista.

12/10/2025 03:54 (UTC-5)

=

La pestana Diagndéstico muestra un resumen de todos
los mensajes de diagndstico que se han llamado en la
maquina dentro del periodo de tiempo mostrado.
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GRAVEDAD DEL CODIGO DE DIAGNOSTICO

Critico (Rojo) indica un problema lo
suficientemente grave como para que

el operador deba detener la maquina
inmediatamente. Los mensajes criticos

se envian por transmision via satélite
inmediatamente cuando se produce el cédigo.
Alerta (Ambar) indica un problema con

la maquina pero el operador no necesita
detenerse inmediatamente. Los mensajes de
alerta se envian por transmision via satélite
como parte del informe al final del dia.

Mal funcionamiento (Verde) indica que un
subsistema esta funcionando mal.

A Proteccion (Azul) indica que hay una
advertencia preventiva de dafio. Si no se
atiende durante un tiempo prolongado, puede
causar graves dafos a la maquina.
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MENSAJES DE TEXTO (OPCIONAL)

&

) e
HIDRAULICA MECANICO

Small Pine Logging - SAAE 11 .
- 2025-11-24 Hey Trevor, please send me the
~ Operador Duefio 7 ‘
& - 85001M w OP 16:14 (UTC-5) shift production summary... ° Q
8500111

Hey Trevor, please send me the shift
production summary tomorrow morning.

24/2025 1614

La pestafia Mensajes de texto muestra todas las
conversaciones activas.

Nueva conversacion: seleccione este boton
para iniciar una nueva conversacion.

Ver conversacion: seleccione este botdn para
ver una conversacion existente. Este boton
también indica que el usuario no puede enviar
mensajes en esta conversacion.

Editar conversacion: seleccione este botdn
para participar en una conversacion existente.
Este boton también indica que el usuario puede
enviar mensajes en esta conversacion.

W Expandir/ocultar conversacion: seleccione
R =z e e i = este botén para expandir u ocultar la
@ conversacion. Este boton también indica
- el numero de mensajes no leidos en la
conversacion (si los hay).
Filtro de usuario de la maquina (verde):
@Y scleccione este boton o filtro para filtrar las
conversaciones mostradas por el tipo de usuario
LogOn en la conversacion.
Filtro de usuario de RemoteLog (naranja):
&Y scleccione este boton o filtro para filtrar las
conversaciones mostradas por el tipo de usuario
de RemotelLog en la conversacion.

Tigercat 3¢

2 o

ANALISIS DE DATOS AJUSTES

ORC)

.—-!-. Todas las maquinas <

ey

] 2025-12-09 - 2025-12-11

®©

Small Pine Logging - 8500111 - 8500111

production summary tomorrow...

2025-11-24 16:14 (UTC-5)
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Tigercat-TCi RemoteLog

SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO

[ A ATENCION

No utilizar el servicio telematico de mensajes de
texto para comunicaciones de emergencia.

Los mensajes de texto solo se envian y reciben
cuando la maquina esta en marcha y tiene

una vision clara del satélite. Es posible que los
mensajes de emergencia no se envien o reciban
inmediatamente.

.

Los paquetes de planes de mensajeria de texto
prepagos estan disponibles en los Distribuidor de
Tigercat-TCi y se venden en paquetes de 25, 50, 100
0 250 mensajes.

La funcion de mensajeria de texto permite al usuario
enviar y recibir mensajes de texto entre el LogOn y el
RemotelLog de una maquina utilizando una red satelital.
Con esta funcion, no es necesario disponer de cobertura
de red de telefonia moévil en el lugar de trabajo de la
maquina.

El menu de mensajeria de texto da acceso a todas
las conversaciones disponibles para el usuario. En la
parte superior de la pantalla se muestra informacién
sobre el plan de datos via satélite, incluido el numero
de mensajes restantes y el numero de dias que faltan
para que caduque el plan (si procede).

Los usuarios de LogOn pueden enviar mensajes
RemotelLog al Propietario y al Servicio de distribuidores.
Los mensajes pueden tener una longitud maxima de
140 caracteres y no pueden contener archivos adjuntos.
Este sistema soporta mensajes de texto que contengan
caracteres que no pertenezcan a la lengua inglesa.

La funcidon de mensajeria de texto LogOn no utiliza el
plan movil del dispositivo para enviar mensajes. Todos
los mensajes de texto LogOn se envian a través del plan
de datos por satélite RemoteLog asignado a la maquina.

Cuando la maquina esta muy cubierta, el médulo
telematico seguira intentando enviar o recibir mensajes
hasta que lo consiga.

24

Requisitos Minimos De La Mensajeria De Texto

Una maquina debe cumplir los siguientes requisitos para
utilizar la funcién de mensajeria de texto:

» La maquina debe estar equipada con un médem por
satélite RemotelLog.

* La maquina debe estar equipada con un médem por
satélite LogOn.

 Elfirmware de LogOn debe actualizarse a la ultima
version.

* Debe adquirirse un plan de mensajeria de texto para
la maquina.

» El operador debe estar conectado a LogOn con el
teléfono movil, la tableta o el ordenador portatil para
poder enviar/recibir mensajes de texto.

[[J NOTA

Los sistemas telematicos CloudGate no es
compatible con la mensajeria de texto. Las
magquinas con CloudGate deben actualizarse a
LogOn mediante un kit de adaptacion. Para obtener
mas informacion sobre los kits de adaptacion
telematica, pdngase en contacto con su Distribuidor
de Tigercat-TCi.

. J

Estado Del Mensaje

El icono de estado del mensaje junto a cualquier
mensaje enviado indica si el mensaje se ha enviado
correctamente a través del sistema telematico.

En cola: el mensaje ha sido puesto en cola
para su transmision.

Enviado: el mensaje ha sido enviado con éxito
a través del satélite.

Fallido: la transmision del mensaje ha fallado
debido a un error interno.
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PERMISOS DE MENSAJERIA DE TEXTO

ID del documento: 44510 | Fecha de ultima modificacion: Feb 3, 2026

[[J NOTA

Las conversaciones entre el operador/propietario de LogOn y el propietario de la maquina RemotelLog son
privadas y no pueden acceder a ellas los distribuidores, representantes de ventas o Departamento de atencion al
cliente de Tigercat Industries

. Cuenta de usuario de Usuarios de RemotelLog que
Cuenta de usuario LogOn : -
Remotelog pueden ver esta conversacion
@ o o - .
.‘p Propietario +—> 4 Propietario + Todas las cuentas de clientes
@ @ o :
PYT™R Operador +“——> 4 Propietario » Todas las cuentas de clientes
[ Q@ + Todas las cuentas de clientes
@83y Técnico +——> 4dl Propietario « Todas las cuentas de distribuidores
asociados
® ® . + Todas las cuentas de clientes
s Servicio de o
@Hp  Propietario > &9 gistribuidores + Todas las cuentas de distribuidores
asociados
Q @ . + Todas las cuentas de clientes
@l  Operador +-—> @ Servicio de + Todas | tas de distribuid
ala ®  distribuidores odas las cuentas de distribuidores
asociados
o o ” N @ Servicio de » Todas las cuentas de distribuidores
[ % EEED @79 distribuidores asociados
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VER UNA CONVERSACION INICIAR UNA NUEVA CONVERSACION
Seleccione el botén Ver o Editar para ver una 1. Desde el Pane de control, haga clic en la pestana
conversacion existente. Mensajes de texto.

2. Seleccione el boton 9 Nueva conversacion .
T TRELK HNRVESTER = S50 X Aparecera una ventana emergente para iniciar una
dmaat nueva conversacion.

Si se abre una conversacion existente, cierra la
ventana de conversacion para mostrar la ventana
— (5 Iniciar nueva conversacion.

Operador —

COMENZAR UNA NUEVA CONVERSACION
Hey Trevor, please send me the shift

production summary tomorrow morning.

38 mensaje(s) restante

25 mensaje(s) restante

Maquina usuario de la maquina

Logger LG1 - 8800502 ~ Operador ~
Mensajes restantes: indica cuantos mensajes
n pueden enviarse desde y hacia la maquina
antes de que sea necesario comprar mensajes
de texto adicionales.
\/ Recibido: indica que el mensaje ha sido <
recibido por la maquina. 3. Desde el menu desplegable de la maquina,
seleccione la maquina a la que desea enviar un
mensaje.

4. Desde el menu desplegable del Usuario de la
maquina, seleccione el destinatario del mensaje.

5. Seleccione de nuevo el boton £ Nueva
conversacion . Aparecera una ventana emergente
de Conversacion.

- f-’b . LOGGER LG1 - 8800502
8800502
25 mensaje(s) restante
Operador §=2 | Duefio
ngrese el mensaje aqui (o4
- —

6. Escriba el mensaje de texto en el campo de texto.

7. Seleccione el boton @ Enviar para enviar el
mensaje.

26



Tigercat-TCi RemoteLog Analisis

ANALISIS

ID del documento: 44511 | Fecha de ultima modificacién: Feb 5, 2026

2025-11-12 - 2025-11-13

|

COMBUSTIBLE MECANICO DIAGNOSTICO UBICACION MAQUINA

G i Todaslas maquinas -

Tipo de maquina: Feller Buncher Sobre Orugas, Harvesters Sobre Ruedas, Logge ~  Maquina: 625 -2 - 6250811 (6250811), 8679541 Canada - 82233497 (82233497), '~

ESCALA DE TIEMPO POR MAQUINA Todo  625-2-6250811 8679541 Canada - 82233497  9275-0587 Quebec - 82233424

ESCALA DE TIEMPO POR DiA
L Nivel de esfuerzo de la maquina vs tiempo

RESUMEN DE ARRANQUE Y APAGADO
@l\ RESUMEN DE ACTIVIDAD M Nivel 1 N Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

RESUMEN DE TIEMPO DE INACTIVIDAD |
RESUMEN DE LA PRODUCCION
METRICAS DE PRODUCCION

AVERIA POR SOBREESFUERZO DE
ACTIVIDAD 70

NIVEL DE ESFUERZO POR MAQUINA

2025-11-13

Fecha

8 [ exporar - —1©
10 v|entradas por pagina r

NIVEL
2025-11-12 625-2-6250811 1554 28.19 2651 2976
2025-11-13 625-2-6250811 13.41 36.31 3061 19.66
vl

A Informes disponibles E Maquinas seleccionadas
B Encabezamiento F  Visualizacién de datos (tabla o grafico)
C Pestafas de analisis G Tabla de datos
D Filtros de la maquina

27



Analisis

Tigercat-TCi RemoteLog

PESTANAS DE ANALISIS

Actividad (solo clientes): esta pestana incluye
los siguientes informes:

2

Cronologia por maquina
Cronologia por dia

Resumen de arranque y parada
Resumen de la actividad

Resumen del tiempo de inactividad
Resumen de la produccion
Métricas de produccion

Desglose del esfuerzo por actividad
Nivel de esfuerzo por maquina

Combustible (solo clientes): esta pestafia
incluye los siguientes informes:

indice de consumo medio de combustible por
dia

Consumo de combustible total

Historial del nivel de combustible

Prevision de repostaje

La previsidn de repostaje indica el ultimo
nivel de combustible registrado, el nivel de
combustible actual estimado y el tiempo
estimado hasta el vaciado en funcion de la
tasa de consumo de combustible.

Mecanica: por defecto, esta pestafia incluye los
siguientes informes:

Presion de sobrealimentacion
Temperatura del refrigerante del motor
Horas del motor

Tasa de combustible

Temperatura del aceite hidraulico
Presion hidraulica 1

Maxima potencia del motor

Agua en el combustible

Seleccione Ver mas para anadir temporalmente
mas Informes mecanicos a la lista. Consulte
Pantalla [35] para afadir permanentemente
Informes mecanicos a la lista.
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Diagnosticos: esta pestafia muestra una lista
de mensajes de diagndstico que se produjeron
durante el intervalo de fechas seleccionado por
las siguientes categorias:

* Todas

» Critico

* Alerta

* Funcionamiento incorrecto
* Proteccion

Seleccione el botdn Ayuda situado junto
a cualquier mensaje de diagndstico para
visualizar informacion adicional sobre la
solucién de problemas.

Las alertas personalizadas no muestran
ninguna informacién de solucién de problemas.

Ubicacion: esta pestafia muestra un mapa y
un resumen de seguimiento de las ubicaciones
de las maquinas seleccionadas en el intervalo
de fechas seleccionado. Las localizaciones se
actualizan cada 10 minutos y muestran la
siguiente informacion:

» Tipo de maquina

* Inicio de turno

* Duracién del turno

» Coordinacion (Latitud y Longitud)
» Distancia total recorrida

» Tiempo en movimiento

* Velocidad media

Los datos de localizacion pueden descargarse
como archivo KML.

Maquina: esta pestafia muestra la siguiente
informacion:

+ Tipo y modelo de maquina

* Nombre de la maquina y nimeros de serie

» Ubicacion actual

« Situacion actual

« Ultimo informe telematico recibido

+ Ultima puesta en marcha y apagado

+ Ultima fecha de repostaje

* Nivel del combustible actual

» Horas totales del motor

» Horas de motor acumuladas en los ultimos 7
dias

+ Ultimos mensajes de diagnéstico
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Analisis

FILTROS ANALITICOS

Grupo de trabajo: este menu desplegable
proporciona una lista completa de las maquinas
disponibles en la cuenta del usuario. Seleccione
un grupo de trabajo de este menu para mostrar
solo ese grupo de trabajo.

Buscar: introduzca un término de busqueda
para filtrar las maquinas mostradas por nombre
de maquina o numero de serie. Este motor

de busqueda no permite el uso de caracteres
especiales, como *y ?.

Filtro de intervalo de fechas: seleccione

el intervalo de fechas para abrir el menu
desplegable de intervalos de fechas. El usuario
puede filtrar la informacién mostrada en la
pagina por los siguientes intervalos de fechas:

Q
i

* Hoy

Ayer

°

Esta semana

Ultima semana

» Gama personalizada
p

Hoy

~

< [oa | 2025 Nov v|[2025 +]

vl > <

Ayer SUN MON TUE WED THU FRI SUN MON TUE WED THU FRI SAT
- 1 2 3 4 1
Esta semana
. 5 ] 7 8 9 10 M 2 3 4 5 6 7 8
Ultima semana

12 13 14 15 18 9

0 11 12 13 14 15

20 21 22 23 e 17

28 29 30 3

®

2025-10-16 - 2025-11-18 Cancelar

® ©

QOOZB‘!

A Rangos de fechas
B Fecha de inicio
C Fechade fin

Para establecer un intervalo de fechas
personalizado:

1. Seleccione el botén de Rango de fechas.

2. Seleccione la fecha de inicio deseada en el
calendario.

3. Seleccione la fecha de fin deseada en el
calendario.

4. Seleccione Aplicar.

[(1J NOTA

Para ver la informacién de un solo dia,
seleccione el mismo dia para las fechas de
inicio y fin.
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Tipo de maquina: este menu desplegable muestra
todos los tipos de maquina disponibles dentro del
grupo de trabajo seleccionado. Seleccione los tipos
de maquina deseados y, a continuacion, seleccione
Actualizar.

Maquina: este menu desplegable muestra todas las
maquinas disponibles dentro del grupo de trabajo y tipo
de maquina seleccionados. Seleccione las maquinas
deseadas y, a continuacién, Actualizar. Introduzca

un término en la barra de busqueda para filtrar
temporalmente las maquinas de la lista. Elimine el
término de la barra de busqueda para mostrar la lista
completa.

Para los informes que muestran informacion de una
maquina a la vez, una barra de maquinas en la parte
superior de la pagina de analisis muestra pestafias

para maquinas individuales y "Todas" (si procede).
Seleccione la pestafia de una maquina para ver el
informe de esa maquina. Si la maquina deseada no
aparece en la barra, aplique filtros adicionales utilizando
la barra de filtros.

Cuando esta disponible, "Todas" muestra un informe
combinado de todas las maquinas filtradas, no solo de
las que aparecen en la barra de maquinas.
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ANALISIS DE VISUALIZACION DE TABLA DE DATOS

La tabla de datos muestra toda la informacién disponible
del informe en funcidén de los filtros seleccionados.

J

Ve

Desglose de actividades

% Programar informe: seleccione este botdn
para abrir la pagina Informes programados.
Los informes analiticos pueden programarse

para que se envien por correo electrénico
diaria, semanal o mensualmente. Consulte
N J Informes programados [41] para obtener

mas informacion.

D Descargar KML: seleccione este boton para

) descargar un archivo KML que contenga
datos geograficos. Los archivos KML pueden
visualizarse en cualquier programa de software
geoespacial, como Google Earth.

La visualizacion de datos ofrece la informacion del

informe en forma de tabla o grafico, lo que permite a los </
usuarios interpretar rapidamente los datos y encontrar

areas problematicas. El tipo de visualizacion depende

del informe. Para resaltar los datos de una maquina

concreta en la visualizacion, seleccione esa maquina en

la leyenda. 3 Descargar: seleccione este boton y, a

&M continuacién, seleccione el formato de archivo
Los informes mecanicos pueden mostrar varios tipos deseado (CSV, XLSX o PDF) para descargar el
de visualizaciones (gréfico de lineas, grafico de areas informe de analisis.
o gréfico de columnas) . Para cambiar el tipo de
visualizacion, seleccione el tipo deseado en el mend Los archivos CSV y XLSX descargados solo
desplegable Grafico de la barra Filtros de visualizacion. contienen la informacién mostrada en la tabla

de datos.

Los informes mecanicos también pueden mostrar
diferentes métricas, o tipos de datos, en funcién del Los archivos PDF descargados contienen la
informe. Para cambiar la métrica, seleccione el tipo siguiente informacion:
deseado en el menu desplegable Métrica de la barra
Filtros de visualizacion. Las métricas que no estan » Tipos de maquinas incluidos en el informe

disponibles aparecen en gris. » Nombre(s) y numero(s) de serie de la(s)
magquina(s) incluida(s) en el informe

* Intervalo de tiempo del informe

» Zona horaria de la cuenta

* Visualizacién de datos

» Tabla de datos

30



Tigercat-TCi RemoteLog

Configuracion

CONFIGURACION
MI CUENTA

Mi cuenta incluye ajustes que se aplican a todo el

sitio RemotelLog, como el idioma y la zona horaria. Los
campos blancos se pueden modificar. Los campos en
gris no se pueden modificar.

El ajuste Intervalo de fechas predeterminado solo afecta
al Panel de control.

Los cambios en la cuenta no se guardan

automaticamente. Seleccione el boton B Guardar para
guardar los cambios antes de salir de la pantalla Mi
cuenta.

Mi cuenta

Organizacién Titulo Idioma

DEMO - Blue Bird Trainer Espafiol (América Latina) -
Nombre Apellido Zona horaria

Samie Bauder (UTC+12:00) New Zealand Standard Tim ~
Nombre de usuario Unidad de medida

tcipub-cuser Métrico -
Ultimo inicio de sesién Hora de término de la sesién

2026-02-06 05:02 Nunca hd

Intervalo de fechas predeterminado (Dfas)
3 -

Guardar: seleccione este botén para guardar
cualquier cambio en la cuenta que se haya
realizado en esta pantalla.

93 Solicitar credenciales de inicio de sesién
(solo distribuidores): seleccione este botdn
para solicitar credenciales de inicio de
sesion del técnico con fines de servicio y
mantenimiento. Las credenciales se enviaran al
correo electronico de la cuenta RemoteLog.
Expiracion de la sesidn: indica la cantidad
de tiempo después del cual la cuenta se
desconecta automaticamente.
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LOS EQUIPOS Boletin de servicio (solo distribuidores):
seleccione este botén para abrir la
Configuracion del boletin de servicio [33].

GESTION El numero que aparece junto al botén Boletin

de servicio indica el numero de boletines de
servicio (PSB) pendientes de la maquina, si los
Gestién De Equipos hay.

Ordenar por:

2 Nombre * Y sinfiltros aplicados Cambiar El Nombre De La Maquina (Solo Para

E][E] Administradores De Clientes)

A Los administradores de cuentas pueden cambiar el

Buscar

de RemotelLog para representar la maquina como

nombre de la maquina que se muestra a través

367079 BC - 85533830 (s5533830)

Modelo
HB35E

Tipo de maguina
Harvesters Sobre Orugas

alternativa a solo usar el niumero de serie de la maquina.

1.

Utilice las herramientas de busqueda y filtrado para
visualizar la maquina deseada.

Distribuidor Alias de distribuidor
Inland (HQ) - Burnaby, BC . L, » . . .
. . 2. Seleccione el botén # Editar situado junto al
Telemetria Sistema de control ) i , . ,
204 797118R09 numero de serie de la maquina. Aparecera una
) ventana emergente.
Estado del modem
Aetvariadem 3. Introduzca el nuevo nombre de la maquina.
4. Seleccione el boton B Guardar. El nuevo nombre

Buscar: introduzca un término de busqueda
para filtrar las maquinas mostradas. Esta
busqueda se aplica a la informacién de todos
los campos mostrados anteriormente, incluido

de la maquina aparecera en todas las cuentas de
los clientes.

Cambiar El Alias Del Distribuidor (Solo
Administradores De Distribuidores)

1.

Utilice las herramientas de busqueda y filtrado para
visualizar la maquina deseada.

el modelo de maquina, la ubicacion del 2. Seleccione el boton #" Editar situado junto al alias
distribuidor y el estado del sistema telematico. del distribuidor. Aparecera una ventana emergente.
Exportar: seleccione este botdén para descargar . e
.t portz np >scarg 3. Introduzca el nuevo alias de distribuidor para la
un archivo .xlsx resumen de la informacion de .
L . . maquina.
todas las maquinas disponibles. El resumen no
se ve afectado por el filtro de la maquina actual. 4. Seleccione el boton B Guardar. El nuevo alias

El archivo descargado incluye una lista de todas
las maquinas con la siguiente informacion:

* Nombre de la maquina

* Numero de serie de la maquina

» Tipo de maquina

* Numero del modelo

* Distribuidor

» Ubicacién del distribuidor

» Configuracion y estado del sistema telematico
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de distribuidor aparecera en todas las cuentas de
distribuidor. El alias del distribuidor no es visible
para las cuentas de los clientes.
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BOLETINES DE SERVICIO (SOLO
DISTRIBUIDORES)

Los distribuidores pueden ver los PSB pendientes para
cada maquina. Si esta disponible, seleccione el enlace
PSB para abrir el boletin de servicio completo en el
Portal del distribuidor, que incluye la lista de maquinas
afectadas, las revisiones y las acciones necesarias.

aj ]

Buscar

Boletin de Servicio

8679541 Canada - 82233497 (g22334e7)

el nimero de Recall Status

recupera%

Fecha de inicio

Tipo de solicitud de
reparacién notificado

Desconocido

Fecha final

127122025

Fecha de cierre
112/2024 N/A

Descripcion

8220/822E DOC INLET COVER

Buscar: introduzca un término de busqueda
para filtrar las maquinas mostradas. Esta
busqueda se aplica a la informacién de todos
los campos mostrados anteriormente, incluidos
el numero de retirada, el estado de la retirada y
la descripcion.

Exportar: seleccione este botdén para descargar
un archivo .xIsx con un resumen de los PSB de
todas las maquinas disponibles. El resumen no
se ve afectado por el filtro de la maquina actual.
El archivo descargado incluye una lista de todos
los PSB con la siguiente informacion:

* Numero de serie de la maquina

* Numero de retirada (nUmero PSB)
» Descripcion del PSB

 Tipo de retirada

+ Estado de la retirada

* Fecha de inicio

« Fecha de fin

3 PSB pendientes: el nimero resaltado indica el
PSB actual. El numero no resaltado indica el
numero total de PSB disponibles para ver para
la maquina. Seleccione las flechas del panel
PSB para ver el PSB siguiente o anterior.
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MENSAJES DE TEXTO (OPCIONAL)

Notificacién  Reenviar mensajes

Mensaje de texto @  Sélo participante -

[a]

Buscar

S &S Logging - 85533936 (85533936)

Nombre del plan
25 Text Messages Pay-As-You-Go Plan

Limite de mensajes
25
Los mensajes restantes

Fecha de expiracion
25 cid

No Fecha de caducidad

Si se ha comprado un plan de mensajeria, el panel

de Mensajes de texto aparece bajo la cuenta de
Remotelog del usuario, mostrando la informacion del
Nombre del Plan, el Limite de Mensajes y los Mensajes
Restantes.

Los mensajes restantes incluyen los mensajes enviados
a y desde la maquina. Las maquinas que han agotado
su plan de datos estan resaltadas en rosa.

Reenvio De Mensajes A Un Correo Electrénico
Los usuarios de RemotelLog pueden configurar su
cuenta para reenviar todos los mensajes de texto
recibidos a su correo electronico de RemotelLog. Los
mensajes solo pueden enviarse a una maquina 'y
responderse desde el portal RemotelLog.

* Ninguno: esta opcién desactiva el reenvio de correo
electronico.

» Solo participantes: esta opcién solo reenvia
mensajes de conversaciones en las que el usuario
actual es un participante.

» Todos: esta configuracion reenvia los mensajes de
todas las conversaciones que el usuario actual puede
ver.
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AJUSTES DEL USUARIO

MENSAJES DE DIAGNOSTICO
PERSONALIZADOS

La pantalla de Mensajes de diagndstico personalizados
permite a los usuarios crear su propio conjunto de
notificaciones de alerta personalizadas en respuesta a
una maquina que informa de un valor inesperado. Los
correos electrénicos de diagndstico personalizados se
envian una vez al dia cuando la maquina ha enviado el
informe de fin de jornada.

Personalizar mensajes de
P J
diagnostico
New Custom Message ¢ .
Categoria Elemento de datos
Mecanico v Horas del motor v

Tipo de maquina

Harvesters Sobre Qrugas -

Min. (h) Max. (h)

Tipo de medida Severidad

Valor v Rojo v

Descripcion

Nuevo mensaje personalizado: seleccione
este botdn para crear un nuevo mensaje de
diagnéstico con parametros personalizados.
Editar nombre: seleccione este botdn para
editar el nombre del mensaje de diagndstico
personalizado.

Guardar nombre: seleccione este botén para
guardar el nombre del mensaje de diagndstico
personalizado. Todos los demas campos se
guardan automaticamente.

< Borrar: seleccione este botén para borrar el
. mensaje de diagndstico personalizado.

N+

Categorias y elementos de datos

* Mecanica: incluye muchos elementos de datos
personalizables relacionados con el motor, el sistema
hidraulico, el sistema eléctrico, los neumaticos y otros
componentes de la maquina.
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Combustible: incluye datos basados en el consumo
de combustible, incluyendo el nivel de combustible y
el combustible total utilizado.

Actividad: incluye elementos de datos basados en el
tipo de actividad, incluido el recuento de vastagos, el
nivel de esfuerzo de la maquina y el estado de la llave
de contacto.

Ubicacion: incluye datos como la distancia recorrida y
la velocidad media.

Meétricas

Min.: determina el valor minimo aceptable. Si el valor
cae por debajo de este minimo, se enviara una alerta.

Max.: determina el valor maximo aceptable. Si el valor
supera este maximo, se enviara una alerta.

(T NOTA

Se puede establecer un valor minimo y

maximo en el mismo mensaje de diagndstico
personalizado. Por ejemplo, si el usuario
establece un mensaje de Velocidad media con un
minimo de 15 km/h y un maximo de 20 km/h, se
enviara un mensaje de diagnostico siempre que la
velocidad media de la maquina sea inferior a 15
km/h o superior a 20 km/h.

\. J

Tipo de métrica: determina qué tipo de datos

se comparan con los valores minimo y maximo
establecidos para generar la alerta. Los tipos de
meétrica incluyen el valor medido (Valor) y los
valores calculados estadisticamente (Media, Minimo
y Maximo).

Gravedad

Rojo: la gravedad roja (critica) indica que el fallo
requiere atencion inmediata.

Ambar: la gravedad ambar (alerta) indica que el
mensaje requerira atencion pronto para evitar dafios
mayores.

Mensajes de diagnéstico personalizados en el Panel
de control

Los mensajes de diagndstico personalizados también
aparecen en el panel Diagnéstico [21] con la siguiente
informacion extraida de la configuracion del mensaje:

SPN: diagndstico personalizado - Desconocido

Gravedad: Alerta (Ambar) o Critico (Rojo), segun se
haya establecido para el mensaje personalizado.

Componente: elemento de datos seleccionado para
el mensaje personalizado

Descripcion: texto del campo de descripcion del
mensaje personalizado
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PANTALLA

ID del documento: 44517 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

Analisis De La Pantalla Del Sistema Mecanico

Pantalla

Ajustes (1 de 4 Ajustes)

Analisis Monitor Mecanico

Elementos disponibles
Mostrar todo 70
Filtro
-

Battery Voltage (Defunct)
Cantidad de dosificacién de DEF
Carga del motor

Deteccién de impacto habilitada
Elevacién

Grado de aceite hidraulico
Humedad relativa

Implementar activo

Nivel de aceite hidraulico

Nivel de esfuerzo de la maquina
Nivel de refrigerante del motor
Nivel del tanque de DEF

Piloto activo

PresiA®n hidrAjulica 2

Elementos asignados
Mostrar todo 3

Filtro

——

Agua en el combustible

Horas del motor

Potencia méxima del motor

Presion del alimentador

Presion hidraulica 1

Temperatura del aceite hidraulico
Temperatura del refrigerante del motor
Velocidad del flujo de combustible

Presion barométrica de admision del m

El menu Visualizacion mecanica de Analisis determina
qué informacioén esta disponible para ver en la pestafia
Mecanica de Analisis.

Seleccione un elemento de la lista para desplazarlo a

la columna opuesta. Seleccione el boton =~ Mover todo
para mover todos los elementos a la columna opuesta.

» Se muestran los elementos de la derecha (elementos
asignados).

* Los elementos de la izquierda (elementos disponibles)
no se muestran.

Seleccione el boton B Guardar para guardar los
cambios.
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Vista Del Mapa

Pantalla

Ajustes (1 de 4 Ajustes)

Ver mapa -

Elemento

Satélite -

Seleccione un elemento del menu desplegable para
cambiar la vista predeterminada del mapa entre Basica,
Satélite y Topografica.

Seleccione el boton @ Guardar para guardar los
cambios.
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Pantalla Del Panel De Control Del Sistema
Mecanico

Pantalla

Ajustes (1 de 4 Ajustes)

Indicador del panel de control mecanico -

Elemento Métrico

Nada seleccionado - Nada seleccionado -

Puede seleccionar hasta 8 elementos para verlos en el panel de
control mecéanico

Elemento Métrico

Temperatura del refrigerante del mot Maximo

Elemento Métrico

Horas del motor Valor

Elemento Métrico

Temperatura del aceite hidraulico Maximo

Este menu determina qué informacion esta disponible
para ver en la pestafia Sistema mecanico del Panel de
control. La exposicién esta limitada a ocho articulos.

Anadir elemento: seleccione este boton para
afiadir ese elemento a la pantalla del sistema
mecanico del Panel de control.

Anadir elemento (difuminado): este icono
indica que ya se han afadido ocho elementos
a la pantalla mecanica del Panel de control.
Elimine uno o varios elementos de la lista antes
de afadir otro.

Eliminar elemento: seleccione este botdn para
eliminar el elemento de la pantalla mecanica del
Panel de control.

=

Para asignar elementos a la pantalla del sistema
mecanico del Panel de control:

1. Siya hay ocho elementos asignados, seleccione los

botones = Quitar elemento para eliminar uno o
varios elementos de la pantalla.

2. Seleccione el elemento deseado en el menu
desplegable.

3. Seleccione la métrica del menu desplegable de
Métricas.

4. Seleccione el boton + ARadir elemento para
anadir el elemento a la pantalla.

5. Seleccione el boton B Guardar para guardar los

cambios.
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FILTROS DE MAQUINA (SOLO NO
ADMINISTRADORES)

Filtros de la maquina

Tipo de maquina

Todo -

Modelo de la maquina

Todo -

Propietario Informes de las maquinas

Todo - 8195 of 8195

Mostrando 10 % Entradas Buscar

TIPO DE MODELO DE LA

MAQUINA

MAQUINA

1| PROPIETARIO 1| DISTRIBUIDOR 1| ACCIONES

Harvesters Sobre
esters Sobr oo
Orugas

Mostrando 1 hasta 1 de 1 Entradas ‘ 1

Los filtros de las maquinas permiten a los usuarios

no administradores ver solo las maquinas especificas
que quieren ver en RemotelLog. Cuando los filtros

de las maquinas estan configurados, el usuario solo
recibira informes y notificaciones de diagndstico para las
magquinas filtradas seleccionadas.

Si no hay filtros de maquinas activos, todas las
maquinas son visibles para el usuario. Si al menos un
filtro de maquinas esta activo, solo seran visibles las
maquinas seleccionadas por los filtros. Por ejemplo, si
solo se configura un filtro de maquina para las maquinas
del modelo 855D, solo se mostraran las maquinas del
modelo 855D.

Si se afaden nuevas maquinas a una flota o grupo de
trabajo, puede que se necesiten filtros adicionales. Edite
o afnada los filtros de maquinas aplicables para tener en
cuenta las maquinas nuevas.

Creacién De Un Filtro De Maquina

1. Seleccione el tipo de maquina deseada en el menu
desplegable.

Seleccione el modelo de maquina deseada en el
menu desplegable.

Seleccione un Propietario en el menu desplegable,
si procede. El filtro Propietario solo esta disponible
para cuentas de distribuidor.

Seleccione el boton B Guardar. El nuevo filtro
de la maquina aparecera en la parte inferior de la
pantalla.

Repita el procedimiento para afiadir mas filtros.
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[ NOTA

Las maquinas no cubiertas por los filtros

de maquinas existentes no se mostraran en
RemotelLog. Compruebe que se han anadido
suficientes filtros de maquina para incluir todas las
maquinas necesarias.

.

Editar O Eliminar Los Filtros De Las Maquinas
Los filtros de la maquina no pueden editarse una vez
creados. Para editar un filtro de maquina, eliminelo y
cree uno nuevo con la configuracién correcta.

Para eliminar un filtro de maquina, seleccione el botén

W Borrar . Al borrar un filtro, se eliminaran las maquinas
correspondientes de las pantallas de RemotelLog. Para
volver a ver esas maquinas, hay que afadir un nuevo
filtro.
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NOTIFICACIONES DE DIAGNOSTICO

[ A ATENCION

La transmisién del sistema telematico de los cédigos
criticos de diagndstico es solo una funcién de
conveniencia y no forma parte de ninguna politica

o procedimiento de seguridad aprobado.

Todos los cédigos de diagndstico se muestran

al operador en la cabina. Los operadores de
maquinas, como primeros responsables de todos los
cédigos de las maquinas, requieren formacion para
mantener la seguridad del personal, la seguridad del
lugar de trabajo y para minimizar dafios.

\. J

La pantalla de Notificaciones de diagnéstico permite

al usuario configurar notificaciones personalizadas por
correo electrénico o texto. Las notificaciones de cédigos
Criticos (en rojo) se envian cuando se producen los
cédigos. Las notificaciones de cédigo de Alerta (dmbar)
se envian al final del dia como parte del informe al final
de la jornada. Las notificaciones de diagndstico no se

envian mientras una maquina esta en modo de Servicio.

Los mensajes de diagndstico también pueden incluirse
en una lista negra para evitar el envio de notificaciones.
Consulte Notificaciones de la lista negra (lista de
ignorados) [40] para obtener mas informacion.

(M NOTA

Las notificaciones de diagndstico no se actualizan
automaticamente si cambia el correo electrénico

de un destinatario. Edite las notificaciones de
diagnéstico aplicables si una direccién de correo
electronico deja de ser vélida o si un destinatario

ya no necesita recibir notificaciones. Los cambios de
esta naturaleza son responsabilidad del usuario de
Remotelog.
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Notificaciones de diagnostico

Notification 0 ¢

NUMERO DE

CORREOQ ELECTRONICO TELEFONO

se requiere si no introduzce

User user@email.com 123-456-7890

Filtros

Reportando 594 de 594 Maquina(s)

Fuente Severidad

Todo - Todo
Grupo de trabajo Modelo Tipo

Todo - All - Todo
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Editar nombre: seleccione este botén
para editar el nombre de la notificacion
personalizada.

Guardar nombre: seleccione este botén
para guardar el nombre de la notificacién
personalizada. Todos los demas campos se
guardan automaticamente.

Adadir notificacion: seleccione el boton =+
Anadir en la parte superior de la pantalla para
crear una nueva notificacion.

Anadir destinatario: rellene los campos
Nombre, Correo electronico y Numero de
teléfono y, a continuacién, seleccione el

boton + Anadir situado junto al campo de
destinatario para afadir un destinatario a la
notificacion. Las notificaciones de texto solo
estan disponibles para los niumeros de teléfono
norteamericanos.

Anadir filtro: seleccione el boton + Anadir
situado junto al campo de filtro para afadir un
filtro y, a continuacion, personalice los campos
de filtro como desee.

Borrar notificacion: seleccione el boton W
Borrar situado junto a una notificacion para
borrarla.

Eliminar destinatario: seleccione el botén
@ Eliminar situado junto a un destinatario
para eliminarlo de la notificacion sin borrar la
notificacion.

Eliminar filtro: seleccione el boton W Eliminar
situado junto a un filtro para eliminar el filiro de
la notificacion sin eliminar la notificacion.
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Gravedad Del Cédigo De Diagnoéstico

A

A

Critico (Rojo) indica un problema lo
suficientemente grave como para que

el operador deba detener la maquina
inmediatamente. Los mensajes criticos

se envian por transmisién via satélite
inmediatamente cuando se produce el cédigo.

Alerta (Ambar) indica un problema con

la maquina pero el operador no necesita
detenerse inmediatamente. Los mensajes de
alerta se envian por transmision via satélite
como parte del informe al final del dia.

Mal funcionamiento (Verde) indica que un
subsistema esta funcionando mal.
Proteccion (Azul) indica que hay una
advertencia preventiva de dafio. Si no se
atiende durante un tiempo prolongado, puede
causar graves danos a la maquina.

Fuentes De Fallo

* Los codigos de diagnostico del motor proceden de
la ECU del motor (unidad de control electronica).

* Todos los cédigos de diagnostico de la maquina
proceden del sistema de control de la maquina, que
suele incluir los sistemas hidraulico y eléctrico.

* Los codigos de diagndstico del sistema telematico
se obtienen especificamente del sistema telematico.

» Los codigos de diagnéstico personalizados se
obtienen con fines de diagndstico de la maquina y no
se utilizan habitualmente.
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NOTIFICACIONES DE LA LISTA NEGRA (LISTA
DE IGNORADOS)

Los usuarios pueden afadir cédigos de diagndstico
especificos a la lista para omitir los ajustes de
notificacién. El usuario no recibira notificaciones de los
cédigos que estén en la Lista de Ignorados.

Lista de notificaciones de diagndsticos ignorados

Grupo de trabajo Fuente
% W East Group - Todo -
SPN FMI
Todo v Todo -
Severidad
Todo -
[+]
A Critico Alerta Mal funcionamiento 4\ Proteccion

GRUPO DE

TRABAJO FUENTE FMI  ESTADO DESCRIPCION ACCIONES

Se detectd el inicio del sistema
Todo Telemewia 8900 2 Todo de telemetrfa (estado = .
produccién)

EastGroup  Msquina 3041 O a Ninguna .

Interruptar de obstruccién del
Track filtro d bustibl
rac v T iltro de combustible
Harvesters blogueado en estado de
obstruido

+ Anadir ignorados: seleccione este boton para
afiadir el cédigo de diagndstico a la lista de
ignorados (no se recibiran notificaciones para
este codigo).
Eliminar ignorados: seleccione este boton
para eliminar el codigo de diagndéstico de la lista
de ignorados (se recibiran notificaciones para
este codigo, segun corresponda).
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Para afiadir codigos a la lista de ignorados:

1.

4.

Seleccione el menu desplegable s Grupo de
trabajo y, a continuacion, seleccione el grupo de
maquinas al que desea aplicar el filtro de ignorar.

Para ignorar el codigo de diagnéstico seleccionado
para todas las maquinas, seleccione Todas.

Seleccione el menu desplegable Fuente vy, a
continuacion, seleccione la fuente de fallos
deseada.

* Los cédigos de diagnéstico del motor
proceden de la ECU del motor (unidad de control
electronica).

* Todos los codigos de diagnéstico de la
maquina proceden del sistema de control de la
maquina, que suele incluir los sistemas hidraulico
y eléctrico.

* Los codigos de diagndstico del sistema
telematico se obtienen especificamente del
sistema telematico.

Seleccione el menu desplegable SPN y, a
continuacion, seleccione un cédigo de diagndstico
de la lista para ignorarlo.

En el menu desplegable SPN solo se muestran

los SPN de la Fuente seleccionada. Si el cédigo
deseado no aparece en la lista, cambie el origen del
fallo.

Seleccione el menu desplegable FMI y, a
continuacién, seleccione el modo de fallo que desee
ignorar.

Seleccione el menu desplegable Gravedad y, a
continuacion, seleccione la gravedad que desee
ignorar.

La mayoria de los cédigos de diagnoéstico

solo tienen una gravedad asociada. El menu
desplegable Gravedad debe establecerse en
Todos para asegurarse de que el codigo se ignora
correctamente.

Seleccione el boton + ARadir ignorados .
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INFORMES PROGRAMADOS

ID del documento: 44520 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

La pantalla de Informes programados permite a
los usuarios crear su propio conjunto de informes

personalizados que se envian por correo electrénico en

un horario especificado.

= Reglstros programados i
Temperatura del aceite del motor .
+/ Se generaré este informe: Diariamente (cada dia a la 1 a.m.) Con 2 méquina(s) entregado a 1 asignado
correo electrénico
Tipo de registro Registro

Mecénico - Temperatura del aceite del motor -

Frecuencia Exportar a
Diariamente (cada diaala 1 am.) v PDF -

Correos electrénicos *

NOMERE CORREO ELECTRONICO

User user@email.com .
Grupos de Trabajo
& Todas las maquinas .
Maquinas: 2 de 5199
Asignado
Sin asignar
Seleccionar todo ‘ [ ]
G
SIMU9-MU - 4805909 (4805909) @ ®
:
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Para crear un informe programado:

Seleccione el boton + Afadir en la parte superior
de la pantalla para crear un nuevo informe
programado.

ARADIR x

Tipo de registro

Mecénico -
Registro

Agua en el combustible -
Frecuencia

Diariamente (cadadiaala 1 a.m.) i

Exportar a

PDF >

mE

Seleccione un tipo de informe y, a continuacioén,
seleccione uno de los informes disponibles.

(S

» Actividad: proporciona un resumen sobre los
niveles de actividad, produccion o esfuerzo de las
maquinas asignadas.

» Diagnésticos: proporciona un resumen de todos
los codigos de diagndstico criticos (rojo) o de
alerta (ambar) de las maquinas asignadas.

» Combustible: proporciona un resumen de la

informacién de consumo de combustible de las
maquinas asignadas.

» Ubicacion: proporciona un resumen de
seguimiento de las maquinas asignadas.

* Mecanica: proporciona un resumen de cualquier
dato mecanico disponible para las maquinas
asignadas.

Seleccione la frecuencia del informe:
« Diario: se envia todos los dias ala 01:00 h

+ Semanal: se envia todos los domingos a la 01:00
h

* Mensual: se envia el primer dia de cada mes a la
01:00 h

Selecciona un formato de archivo:

* PDF

+ XLSX (Excel)
+ CSV

Seleccione el boton B Guardar para volver a
la pantalla Informes programados. Al menos un
destinatario y al menos una maquina también
deben estar asignados para que el informe se
genere correctamente.
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Anadir destinatarios

Rellene los campos Nombre y Correo electronico

y, a continuacion, seleccione el botdn + Anadir
situado junto al campo de destinatario para afiadir un
destinatario al informe programado.

Los usuarios pueden enviar informes programados

a varias direcciones de correo electrénico. Los
destinatarios pueden darse de baja de los informes
directamente desde el correo electrénico del informe. Si
todos los destinatarios se dan de baja de un informe,
este se elimina automaticamente de RemotelLog.

[ NOTA

Los informes programados no se actualizan
automaticamente si cambia el correo electrénico
de un destinatario. Edite los informes programados
aplicables si una direccion de correo electrénico
deja de ser valida o si un destinatario ya no
necesita recibir notificaciones. Los cambios de
esta naturaleza son responsabilidad del usuario de
RemotelLog.

. J

Anadir maquinas

Para anadir maquinas al informe, seleccione las
maquinas deseadas y, a continuacion, seleccione el

boton B Guardar . Las maquinas seleccionadas
se muestran en verde con un icono de marca

de verificacion, y las maquinas deseleccionadas se
muestran en gris con un icono X.

Se puede seleccionar un grupo de trabajo especifico
para filtrar las maquinas visibles. Las maquinas también
pueden filtrarse mediante la barra de busqueda.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto a
Asignados para mostrar u ocultar todas las maquinas
asignadas actualmente al informe.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto a Sin
asignar para mostrar u ocultar todas las maquinas que
actualmente no estan asignadas al informe.

[ NOTA

Los informes programados no se actualizan
automaticamente si se afiaden nuevos equipos
a una flota o grupo de trabajo. Edite los
informes programados aplicables para afadir
nuevas maquinas segun sea necesario.
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CALENDARIO DE VISUALIZACION DE
ANALISIS (SOLO CLIENTES)

Linea de tiempo de
visualizacion de analisis

De

00:00 v

Las horas mostradas en las lineas temporales de
actividad del Analisis pueden personalizarse para
adaptarse a las horas de funcionamiento habituales del
operador (turno de trabajo). La cronologia mostrada
también se basa en la zona horaria establecida en la
configuracion de tu cuenta.

Este ajuste no modifica las horas mostradas en la linea
de tiempo del Panel de control.

/0 Escala de tiempo por maquina

@ ® Produccién

r T T T T T T T T T T T
(UTC+13)0s:00 0500 o7:00 0s:00 02:00 1000 190 1200 13900 1400 15:00

wEn _I - l -‘
s l‘.l I . I I-‘

A Zona horaria de la cuenta
B  Desde (inicio del turno)
C Hasta (fin del turno)

Reabasteciendo ® Tiempo inactivo ® Apagado ® Reparar

\T00585
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GRUPOS DE TRABAJO

ID del documento: 150465 | Fecha de ultima modificacion: Dec 15, 2025

Los grupos de trabajo permiten a los usuarios cambiar
rapidamente entre conjuntos definidos de maquinas.
Los usuarios pueden agrupar las maquinas por tipo de
maquina, operador o lugar de trabajo personalizando las
maquinas seleccionadas.

Los grupos de trabajo no se actualizan automaticamente
si se afaden nuevas maquinas al parque. Edite los
grupos de trabajo aplicables para asignar nuevas
maquinas segun sea necesario.

Los grupos de trabajo pueden quedar obsoletos
rapidamente si no se mantienen adecuadamente. Si el
usuario no es capaz de mantener grupos de trabajo con
las ultimas maquinas, evite utilizar la funcion Grupo de
trabajo.

Mostrar distribuidor Alias
Grupos de Trabajo
Grupo favorito
W Track Harvesters - '
Workgroup 2-Carbonators ¢ .
£l usuario debe mantener manualmente todos los grupos de trabajo cada vez que se agrega una nueva
maquina a la flota
Tipos de magquina
Y Carbonator -
Maquinas: 15 de 17
[ Asignado
Dealer signa
Sin asignar

| oo |
e

% Ha realizado cambios sin guardar en este grupo de trabajo '

43

Grupo favorito: indica el grupo de trabajo

que se muestra por defecto cuando se carga
RemotelLog. Seleccione un grupo de trabajo en
el menu desplegable para cambiar el grupo de
trabajo predeterminado.

Si se elimina el grupo de trabajo favorito,
el grupo favorito volvera a establecerse
automaticamente en Todas las maquinas.

Buscar: introduzca un nombre de maquina o
un numero de serie para filtrar las maquinas
mostradas.

Editar nombre: seleccione este boton para
editar el nombre del grupo de trabajo.

Guardar nombre-Seleccione el boton @
Guardar situado junto al nombre del grupo de
trabajo para guardar el nombre del grupo de
trabajo. Para facilitar la gestion de los grupos
de trabajo, Tigercat Industries recomienda
nombres de grupos de trabajo que incluyan

la fecha de la ultima revisién (por ejemplo,
Proyecto Smokey Hill-10/17/21).

DN

Guardar grupo de trabajo: seleccione el botén
B Guardar situado en la parte inferior de la
pagina para guardar las maquinas asignadas al
grupo de trabajo.

Eliminar: seleccione este boton para eliminar
el grupo de trabajo y todos los informes
programados asociados.

Anadir maquinas

Para anadir maquinas al grupo de trabajo, seleccione
las maquinas deseadas y, a continuacion, seleccione

el boton B Guardar . Las maquinas seleccionadas
aparecen en verde con un icono de marca de
verificacion. Las maquinas deseleccionadas aparecen
en gris con un icono X.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto a
Asignados para mostrar u ocultar todos los equipos
asignados actualmente al grupo de trabajo.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto a Sin
asignar para mostrar u ocultar todos los equipos que
actualmente no estan asignados al grupo de trabajo.

Seleccione un tipo de maquina en el menu desplegable
para seleccionar automaticamente todas las maquinas
de ese tipo.
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USUARIOS

GESTION DE CUENTAS (SOLO

ADMINISTRADORES)

La pagina de gestidn de cuentas permite a los

administradores crear y gestionar cuentas de clientes o

distribuidores, segun corresponda.

Account Management

=

[](+]

Samie Bauder (tcipub-cuser)

Account Type Account Admin Name

Owner DEMO - Blue Bird
Forestry

First Name

Samie

Email Address

sbauder@tigercat.com

Title

Trainer

Last Name

Bauder

Permissions

Customer User

Adjustments

- aEE

This account
has machine
filters enabled
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A

Buscar: introduzca un término de busqueda
para filtrar los usuarios mostrados. Esta
busqueda se aplica al titulo, nombre, apellidos y
direccion de correo electronico del usuario.

Cuando introduzca un término de busqueda, no
introduzca el nombre y el apellido de un usuario
al mismo tiempo. El filtro de busqueda busca
una coincidencia con el nombre o el apellido.

Descargar: seleccione este boton para
descargar un archivo XLS que contiene
informacion sobre todas las cuentas de

usuario disponibles, incluidos todos los informes
programados y notificaciones de diagndstico
que han sido configurados por cada cuenta.

El archivo exportado no se ve afectado por los
filtros de busqueda.

Anadir cuenta (solo Administradores de
clientes): seleccione este botén para crear una
nueva cuenta de usuario.

Eliminar cuenta (solo Administradores de
clientes): seleccione este botdn para abrir una
ventana emergente Eliminar cuenta. Seleccione
este botdn de nuevo para eliminar la cuenta de
usuario y eliminar permanentemente el acceso
para el usuario.

Cambiar contraseiia: seleccione este botén
para cambiar la contrasefia de la cuenta de
usuario.

Asignar equipo: seleccione este boton para
abrir una lista de todas las maquinas
disponibles. Esto permite a las cuentas de
administrador configurar filtros de maquina
personalizados para sus usuarios.

Asignar notificaciones: seleccione este

botdn para abrir la pagina Notificaciones

de diagndstico para el usuario. Esto

permite a las cuentas de administrador
configurar notificaciones personalizadas para
Sus usuarios.

Advertencia de filtrado: indica que los filtros
de maquina estan activos para la cuenta de
usuario. Es posible que el usuario no pueda ver
todas las maquinas disponibles.
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Crear Una Nueva Cuenta De Cliente (Solo
Administradores De Clientes)

1. Seleccione el boton + Anadir cuenta . Aparecera
una ventana emergente con informacion sobre la
cuenta.

Introduzca un nombre de usuario para el nuevo
usuario.

Una forma facil de crear un nombre de usuario es
utilizar la primera parte de la direccién de correo
electronico de la persona (el texto que precede al
simbolo @), que suele ser lo suficientemente Unico.
Si el nombre de usuario ya esta en uso, pruebe a
afiadir un numero (por ejemplo, bsmith1).

Seleccionar el botén Verificar. Si el nombre de
usuario ya esta en uso, introduzca un nombre de
usuario diferente.

Introduzca la informacién de la cuenta del usuario
(cargo, nombre y apellidos y tipo de cuenta).

Introduzca una contrasefa para la cuenta.

[ NOTA

Las contrasefias deben cumplir los siguientes
requisitos:

* No debe contener el nombre de cuenta
del usuario ni partes del nombre completo
del usuario que excedan de dos caracteres
consecutivos.

* Debe tener al menos seis caracteres

* Debe contener caracteres de tres de las
cuatro categorias siguientes:

» Caracteres ingleses en mayusculas (de la
AalaZ2)

» Caracteres ingleses en minusculas (de la A
alaz)

» Caracteres numéricos (0 a 9)

« Caracteres especiales (por ejemplo, !, # 0

$)

. J/

Seleccione un idioma en el menu desplegable de
Idioma.

Seleccione una zona horaria en el menu
desplegable de Zona horaria.

La zona horaria por defecto es la misma que la de
la cuenta de administrador.

45

Seleccione el administrador que va a gestionar la
nueva cuenta en el menu desplegable Nombre del
administrador de la cuenta.

El administrador de la cuenta no puede modificarse
posteriormente sin eliminar y volver a crear la
cuenta. Compruebe que el administrador de la
cuenta es correcto antes de continuar.

9. Seleccionar B en el botén Guardar.

Cambiar La Contrasefia De Un Usuario (Solo
Administradores De Clientes)

Seleccione el boton M Cambiar contrasefa
del panel de la cuenta del usuario. Aparecera
una ventana emergente donde podra cambiar la
contrasenfa.

Introduzca una contrasefa para la cuenta.

[ NOTA

Las contrasenas deben cumplir los siguientes
requisitos:

* No debe contener el nombre de cuenta
del usuario ni partes del nombre completo
del usuario que excedan de dos caracteres
consecutivos.

* Debe tener al menos seis caracteres

» Debe contener caracteres de tres de las
cuatro categorias siguientes:
» Caracteres ingleses en mayusculas (de la
AalaZ2)

+ Caracteres ingleses en mindsculas (de la A
alaZ2)

» Caracteres numéricos (0 a 9)
» Caracteres especiales (por ejemplo, !, # 0

%)

\. J/

Introduzca de nuevo la contrasefia para confirmar.

3.

4. Seleccionar B en el botén Guardar.

Asignacion De Notificaciones A Una Cuenta

[+

Al hacer clic en el boton Asignar notificaciones
para cualquier usuario, se redirige al administrador a

la pagina de notificaciones de diagnéstico, donde el
administrador puede configurar o editar notificaciones de
diagnostico para esa cuenta. El nombre de la cuenta de
usuario aparece en la esquina superior derecha.

Notificaciones de diagndstico

Para obtener informacion sobre la configuracion de
notificaciones de diagndstico, consulte Notificaciones
de diagnéstico [38].
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Asignacion De Equipos A Una Cuenta

ASIGNAR EQUIPO (RYER BECKER)

» 5ino hay magquinas enumeradas en la columna de la derecha, TODAS las
maguinas de la cuenta son visibles para el titular de la cuenta

» Cuando las maquinas aparecen en la columna de la derecha, significa que
sola esas maquinas especificas son visibles para el titular de la cuenta

.

When equipment is already assigned and you want to reset it to view all
machines for the selected user, clear the right-hand column and save it

Todas las maquinas v

Mastrar todo 7 Mostrar todo 3

Filtro Filtro

— ——

Loader L1 - 2505924 (250592
Logger LG1 - 8800502 (88005
Mulcher M1- 4805908 (48059
SIMU11-SK - 6155911 (61559
Skidder SK1- 6155910 (61559
Telematics Sw Test Unit 2 (62
Track Harvester - 85532039 (i

Processor - 8500109 (850999
Track Feller Buncher - 87073!
Track Feller Buncher TFB1 - 8

N J
El boton Asignar equipo permite a las cuentas de
administrador asignar equipos especificos a cuentas

de usuario. Asignar equipo actia como un filtro de
magquinas y limita a los usuarios a ver Unicamente

las maquinas que tienen asignadas. Consulte Filtros

de maquina (solo no administradores) [36] para
obtener mas informacién. Si la cuenta ya tiene filtros

de maquinas configurados, solo las maquinas filtradas
seran visibles en la ventana Asignar equipos.

Si se afaden nuevas maquinas a una flota o grupo
de trabajo, puede que sea necesario actualizar las
maquinas asignadas a un usuario.

Para asignar maquinas a una cuenta de usuario:

1. Seleccione el boton BB Asignar maquinas del
panel de cuenta del usuario.

2. Seleccione maquinas de la lista para desplazarlas a
la columna opuesta.

» Las maquinas de la derecha (Elementos
asignados) seran visibles para la cuenta de
usuario.

* Las maquinas de la izquierda (Elementos
disponibles) no seran visibles para la cuenta de
usuario.
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3.

Una vez que todas las maquinas deseadas estén

en la columna de la derecha, seleccione el boton ]
Guardar .
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DISTRIBUIDORES (SOLO ADMINISTRADORES
DE DISTRIBUIDORES)

Los administradores de cuentas del distribuidor pueden
editar la informacién de una sucursal y es responsable
de asignar maquinas a una sucursal de servicio.

Distribuidores

Mostrando 10 Entradas Buscar
NUMERO DE

DISTRIBUIDOR TIPO 1} UBICACION 11 TELEFONO

DEMO - Telémaco Borba
Forest Branch

DEMO - Telémaco Borba
Forest Machines

Branch Telémaco Borba, Brazil ~ 123-4567

Headquarters Telémaco Borba, Brazil  123-4567

]

Mostrando 1 hasta 2 de 2 Entradas

Identificacion De La Maquina
Maquinas pertenecientes al distribuidor

Una vez que una maquina sale para ser entregada a un
concesionario de Tigercat-TCi aparecera en RemotelLog
como DISTRIBUIDOR - nimero de dispositivo.

Las maquinas enviadas en camiones de plataforma
transmitiran su ubicacioén una vez al dia, permitiendo

al usuario seguir el envio hasta el distribuidor. Las
maquinas enviadas en cajas no transmiten su ubicacién
durante el envio debido a que la antena esta cubierta.

Maquinas pertenecientes al cliente

Al enviar el registro de la Garantia completado a
custserv@tigercat.com, la maquina sera procesada en
RemotelLog y aparecera en el sistema como NOMBRE
DEL CLIENTE - nimero de dispositivo.

El cliente empezara a ver cédigos de alerta en este
punto. No envie el registro de garantia hasta que el
cliente tome posesion fisica de la maquina.

Maquinas en Alquiler

Una vez que el formulario de Inicio/Financiacion del
Alquiler haya sido enviado a custserv@tigercat.com,
la maquina sera reetiquetada en RemoteLog como
ALQUILER — NOMBRE DEL CLIENTE - namero del
dispositivo. Para asignar la maquina de alquiler a la
cuenta RemotelLog del cliente, pongase en contacto con
remotelog@tigercat.com.
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Adicion O Eliminacién Del Acceso Para
Empleados Del Distribuidor

Todos los empleados del distribuidor necesitan
credenciales emitidas por Tigercat Industries para
acceder a RemotelLog.

Para obtener las credenciales de RemotelLog, envie
una solicitud a custserv@tigercat.com con la siguiente
informacion:

* Nombre del empleado

» Correo electronico del empleado
* Titulo del empleado

» Ubicacién de la sucursal

Una vez activada la cuenta, el usuario tendra acceso a
Remotelog.

Para eliminar el acceso de un empleado del distribuidor,
pongase en contacto con custserv@tigercat.com.

Edicion De La Informacion Del Distribuidor

Editar distribuidor

Nombre

DEMO - Telémaco Borba Forest Machine

Direccion de correo electrénico

bszwajkowski@tigercat.com

Descripcién
DEMO DEALER

Ubicacién
Telémaco Borba, Brazil

Sitio web

Numero de teléfono
123-4567

Nimero de teléfono secundario

Distribuidor principal

-- Headquarters -- -

Seleccione el boton #° Editar distribuidor .

2. Actualice los datos del distribuidor segun sea

necesario.

3. Seleccionar B en el botén Guardar.


mailto:custserv@tigercat.com
mailto:custserv@tigercat.com
mailto:remotelog@tigercat.com
mailto:custserv@tigercat.com
mailto:custserv@tigercat.com
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Asignacion De Equipos A Una Sucursal De
Servicio

Las maquinas deben ser asignadas a una sucursal
de servicio antes de que el personal de la sucursal
de servicio pueda ver las maquinas en su area

en RemotelLog. Cuando a las maquinas se les
realiza mantenimiento en mas de una sucursal, estas
maquinas se asignan a cada una de las sucursales
correspondientes.

Cuando las maquinas nuevas no se asignan a una
sucursal de servicio, todos los correos electrénicos
de alerta se envian directamente al administrador del
distribuidor.

Los administradores de distribuidores solo pueden
asignar maquinas a sucursales. Las maquinas no
pueden asignarse a la sede.

Para asignar maquinas a una sucursal de servicio:

1. Seleccione el boton #° Editar distribuidor .

Si la lista de equipos no aparece en la pagina Editar
distribuidor, significa que ha seleccionado una sede.
Vuelva atras y seleccione una sucursal.

~

Lista maestra de equipos Lista de equipos de concesionarios

Mostrar todo 20 Mostrar todo 4
Filtro Filtro

—_— —

Processor - 8500109 (8509999) Skidder SK1- 6155910 (6155910)
Mulcher - 726M5905 (726M5905) Forwarder - 10555914 (10555914)
SIMU6-MU - 726M5906 (726M5906) Forwarder - 10755915 (10755915)
Mulcher M1- 4805908 (4805908) Loader - 2505923 (2505923)
SIMU9-MU - 4805909 (4805909)

SIMU12-SK - 6155912 (6155912)

SIMU13-FW - 10555913 (10555913)

Forwarder - 10755916 (10755916)

Grinder - 69005917 (69005917)

Grinder - 69005918 (69005918)

Wheeled Harvester - 11655919 (1165591¢

Wheeled Harvester - 11855920 (1185592(

SIMU21-WH - 11855921 (11855921)

Loader - 2345922 (2345922)

Loader L1 - 2505924 (2505924)
- /

2. Seleccione maquinas de la lista para desplazarlas a
la columna opuesta.

* Las maquinas de la derecha (lista de equipos del
distribuidor de la sucursal) estan asignadas a la
sucursal de servicio.

» Las maquinas de la izquierda (lista maestra de
equipos) no estan asignadas a la sucursal de
servicio.

3. Una vez que todas las maquinas deseadas estén
en la columna de la derecha, seleccione el boton B
Guardar para guardar los cambios.

4. Seleccione el boton Atras para regresar a la
pantalla anterior.
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Soluciéon De Problemas En RemotelLog

SOLUCION DE PROBLEMAS EN REMOTELOG

ID del documento: 157578 | Fecha de ultima modificacion: Feb 3, 2026

DIALOGO DE AVERIA DEL MENSAJE DE
DIAGNOSTICO

SPN: 17509 - FMI: 31

Logger LG1 - 8800502 (8800502)
Fechs 02/04/2026 04:00 (UTC+13)

Descripcion Control de presion de combustible
(distribuidor): Fuga en el sistema de alta
presion

gen del fallo Engine

pnente Sensor de presion de combustible
distribuidor

del fallc Fuga externa en el sistema de alta o baja
presion. La sefial del sensor de presion del
combustible muestra valores incorrectos
(principalmente demasiado bajos). Los
inyectores tienen fugas internas (no cierran).
La bomba de alta presion tiene eficiencia de
alimentacion demasiado baja. Restriccion en
el suministro de combustible.

Compruebe si el sistema no tiene fugas
externas. Compruebe si la sefial del sensor
de presion del combustible es correcta.
Compruebe si los inyectores cierran bien.
Compruebe la alimentacion de la bomba de
alta presion. Revise la linea de suministro de
combustible y compruebe si el filtro esta
tapado.

Nota: El boton de arriba corresponde al motor N67. A continuacion, se
encuentran los enlaces a las guias de solucién de problemas para los
motores C87 y N45.

* (87 Motor Guia para resolver problemas

* N45 Motor Guia para resolver problemas

\ J

Seleccionar el cédigo SPN en cualquier mensaje de
diagnéstico para abrir la ventana emergente Dialogo
de averias. El Didlogo de averias muestra informacion
adicional sobre el mensaje de diagnostico, incluido el
origen de la averia e instrucciones para repararla. Si la
averia se ha producido varias veces en el periodo de
tiempo indicado, se enumeran todas las incidencias.

Si esta disponible la opcién Solucion de problemas,
seleccione el botén Solucién de problemas para ver
informaciéon mas detallada sobre la reparacién. Para los
codigos de motor, existen varias guias. Seleccione la
guia de localizacion de averias adecuada para su tipo
de motor.

Seleccione las flechas para ver didlogos de averias
adicionales para la maquina.
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INDICE DE DOCUMENTOS DE
RESOLUCION DE PROBLEMAS (SPN
LOOK-UP)

Para buscar informacién de solucién de problemas
sin un mensaje de diagnéstico, abra el Directorio
de solucion de problemas desde el menu (7] Ayuda

adicional en la esquina superior derecha y seleccione
un tipo de motor.

I5 Manual de usuario de RemotelLog

IS Manual de usuario de inicio de sesion
IS5 Manual de Técnico de Logon
LogOn Wi-Fi Acceso
Tutorial de inicio de sesién
| Directorio de solucién de problemas de N67 Tier 4f
Directorio de solucién de problemas C87

| Directorio de solucién de problemas de N45

El directorio muestra una lista de todos los contenidos
disponibles para ese tipo de motor. Seleccione cualquier
tema para abrir la informacion de solucién de problemas
en una nueva pestana.

C87 Tier 4f Engine

Troubleshooting Manual

Table of Contents

Fault Code Troubleshooting [
SPN-4371-31/DTC-1113-1F £
SPN-4421-31/ DTC-1145-1F [
SPN-4445-31/ DTC-115D-1F [
SPN-4449-31 / DTC-1161-1F
SPN-4506-31 / DTC-119A-1F [
SPN-4579-31 / DTC-11E3-1F [
SPN-4645-31/ DTC-1225-1F [

SPN-4701-31/ DTC-125D-1F [£
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APENDICE A. CONTRATO DE SERVICIOS TELEMATICOS

ESTE ES UN CONTRATO LEGAL ENTRE USTED Y TIGERCAT INTERNATIONAL INC. Y SUS FILIALES
(COLECTIVAMENTE, "TIGERCAT", "NOSOTROS", "NOSOTROS" 0 "NUESTRO") DECLARACION DE LAS
CONDICIONES DE USO QUE RIGEN SU UTILIZACION DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS DE TIGERCAT
(LOS "SERVICIOS" O "SERVICIOS TELEMATICOS"). LOS SERVICIOS INCLUYEN UNICAMENTE AQUELLOS
SERVICIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE A USTED POR TIGERCAT Y SUS PROVEEDORES DE SERVICIOS
Y EXCLUYEN EXPRESAMENTE CUALQUIER SERVICIO DE TERCEROS PRESTADO POR PROVEEDORES DE
TELEFONIA MOVIL, INALAMBRICA Y POR SATELITE. UNA DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS
PUEDE ENCONTRARSE EN <https://telematics.tigercat.com> (EL "SITIO").

El presente Contrato de Servicios Telematicos ("Contrato"), incluida la Declaracién de Privacidad que se incorpora
al presente Contrato por referencia, establece los términos legalmente vinculantes para Su uso de los Servicios.
Revise la Declaracion de Privacidad antes de que Usted (el "Cliente™) complete el proceso de registro de cuenta y/o
intente acceder o utilizar los Servicios. Se adjunta una copia de la Declaracion de Privacidad como Apéndice B,
Declaracion telematica de confidencialidad [61].

Si se suscribe a funciones y servicios adicionales que se rigen por términos y condiciones adicionales, le
informaremos en consecuencia cuando se suscriba a estas funciones y servicios adicionales. A menos que las
clausulas adicionales estipulen explicitamente lo contrario, quedan incorporadas al presente Contrato por referencia.

LEA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE UTILIZAR LOS SERVICIOS O PARTES DE LOS MISMOS. AL
MARCAR EL ACUSE DE RECIBO QUE FIGURA EN SU INFORME DE REGISTRO Y ENTREGA DE LA GARANTIA
0, DE OTRO MODO, AL ACCEDER Y/O UTILIZAR LOS SERVICIOS, USTED ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO. SI CELEBRA ESTE CONTRATO EN NOMBRE DE UNA EMPRESA U OTRA ENTIDAD JURIDICA,
DECLARA QUE TIENE AUTORIDAD PARA VINCULAR LEGALMENTE A DICHA ENTIDAD Y SUS FILIALES A
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, EN CUYO CASO LOS TERMINOS "USTED" O "SU" SE REFERIRAN A
DICHA ENTIDAD Y SUS FILIALES. SI NO TIENE DICHA AUTORIDAD, O SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS
TERMINOS Y CONDICIONES, NO DEBE ACEPTAR ESTE CONTRATO Y NO PUEDE UTILIZAR LOS SERVICIOS.

1. DEFINICIONES

"Cuenta" se refiere a tener acceso al sistema enviando Informacion de Cuenta para registrarse y convertirse en
Cliente.

"Informacién de la Cuenta" se refiere a la informacion que usted nos proporciona al configurar su Cuenta y utilizar
los Servicios, incluidos, entre otros, su nombre, una contrasefia, nimero de teléfono, direccion y/u otra informacion
de contacto, y/u otra informacioén biografica.

"Afiliada" se refiere a cualquier entidad que directa o indirectamente controle, sea controlada por, o esté bajo control
comun con la entidad sujeta. "Control", a efectos de esta definicidn, se refiere a propiedad o control directo o indirecto
de mas del 50 % de las participaciones con derecho a voto de la entidad en cuestion.

"Contenido" o "Contenido de TIGERCAT" se refiere a todo el contenido proporcionado por Nosotros o Nuestros
Proveedores de Servicios, incluyendo pero no limitado a toda la programacion, texto, software (en forma de codigo
fuente y objeto), informacidn, material visual, oral u otro material digital, obras de autoria, texto, archivos, imagenes,
subtitulos, y todo otro contenido de cualquier descripcion incrustado en los Servicios, incluyendo todos los Derechos
de Propiedad Intelectual.

"Datos" o "Datos Telematicos" se refieren a cualquier dato, informacién y material en cualquier forma o soporte:
(i) proporcionadas o transmitidas por el Cliente en el curso de la utilizaciéon de los Servicios; y/o (ii) creadas como
resultado de la utilizacion de los Servicios por parte del Cliente.
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"Derechos de Propiedad Intelectual” se refiere a todas las patentes, derechos sobre invenciones, modelos de
utilidad, derechos de autor y derechos afines, marcas registradas, marcas de servicio, nombres comerciales, de
empresa y de dominio, derechos sobre la imagen comercial o el decorado, derechos sobre el fondo de comercio
0 para demandar por usurpacion de marca, derechos de competencia desleal, derechos sobre disefios, derechos
sobre programas informaticos, derechos sobre bases de datos, derechos sobre topografia, derechos morales,
derechos sobre informacion confidencial (incluidos conocimientos técnicos y secretos comerciales) y cualesquiera
otros derechos de propiedad intelectual, tanto si estan registrados como si no, y todos los derechos o formas de
proteccion similares o equivalentes en cualquier parte del mundo.

"Documento de Pedido" se refiere a cualquier orden de compra o presupuesto, factura, confirmacién de pedido,
conocimiento de embarque u otro documento emitido por o en nombre de TIGERCAT y/o sus Proveedores de
Servicios (tal y como se definen mas adelante) que se refiera, acomparie o al que se adjunte el presente Contrato,
incluyendo pero sin limitarse a cualquier Registro de Garantia aplicable e Informe de Entrega proporcionado por
Nosotros o Nuestros Proveedores de Servicios.

"Informacién personal” se refiere a la informacion que se encuentra en el perfil de Su Cuenta y/o que se
proporciona o transmite en el curso de la utilizacion de los Servicios y que es personalmente identificable.

2.SU CUENTA

2.1 Cuenta. Para poder utilizar los Servicios (y convertirse en Cliente), se le pedira que nos proporcione Informacion
de Cuenta para crear una Cuenta.

2.2 Elegibilidad. Al utilizar los Servicios, usted declara y garantiza que: (a) toda la informacion de registro que
envie es veraz y exacta; (b) mantendra la exactitud de dicha informacion; (c) tiene dieciocho (18) afios 0 mas en
el momento de registrarse; y (d) el uso que haga de los Servicios no infringe ninguna ley o normativa aplicable, ni
ninguna otra obligacion (incluidas las obligaciones contractuales) que pueda tener con terceros.

2.3 Contraseiia. Cuando se registre como Cliente, también se le pedira que elija una contrasefia para su cuenta.
Usted es enteramente responsable de mantener la confidencialidad de su contrasefia, y no puede transferir su
contrasefia o Cuenta a ninguna otra persona. Usted se compromete a no revender su Cuenta a terceros, ni a utilizar
la Cuenta o contrasefia de otro Cliente en ningin momento. Usted se compromete a notificarnos inmediatamente

si sospecha de cualquier uso no autorizado de su Cuenta o del acceso a su contrasefia. TIGERCAT se reserva el
derecho a exigirle que modifique su contrasefa si considera que ya no es segura. Usted es el Unico responsable del
uso que se haga de su Cuenta.

2.4 Propiedad de la cuenta. Como Cliente, usted acepta conceder ciertos derechos a TIGERCAT vy a terceros

a los que autorice a utilizar la Informacion de su Cuenta con el fin de prestar los Servicios y mejorarlos. Usted
también autoriza a TIGERCAT a acceder, recopilar y utilizar la Informacién de su Cuenta, incluidos todos los datos
e informacion relacionados con la misma, entre otros, informacion estadistica mediante el registro de direcciones IP,
tipo de navegador, sistema operativo, pagina de referencia/salida y sello de fecha/hora para diversos fines, entre
otros, investigacion, publicidad, pruebas de experiencia del Cliente y diligencia debida.

2.5 Acceso a los servicios. Usted puede permitir que Sus empleados, agentes y contratistas independientes (cada
uno de ellos un "Parte Cliente") utilicen los Servicios siempre que Usted sea responsable del cumplimiento de este
Contrato por parte de Sus Partes Clientes. Usted es responsable de identificar y autenticar a todos los Clientes, de
aprobar el acceso de dichos Clientes a los Servicios, de controlar el acceso no autorizado por parte de los Clientes
y de mantener la confidencialidad de todos los Datos, Informacién Personal y contrasefias. Asimismo, reconoce que
seguira siendo responsable de todos los actos y omisiones de sus Partes Clientes. USTED ES RESPONSABLE

DE GARANTIZAR QUE TODOS SUS CLIENTES HAN APROBADO LA RECOPILACION Y EL USO DE TODOS
LOS DATOS DE LOS CLIENTES, QUE PUEDEN CONTENER INFORMACION PERSONAL DE LOS CLIENTES,
DE CONFORMIDAD CON ESTE CONTRATO. ESTOS DATOS PUEDEN INCLUIR INFORMACION MUY SENSIBLE
QUE DEBE PROTEGERSE. USTED RECONOCE POR LA PRESENTE QUE LA EXPOSICION DE CUALQUIERA
DE ESTOS DATOS A USUARIOS NO AUTORIZADOS PUEDE CAUSAR DANOS IRREPARABLES PARA LOS QUE
LOS DANOS PUEDEN NO SER UN REMEDIO ADECUADO Y QUE, ADEMAS DE CUALQUIER OTRO RECURSO
QUE PUEDA ESTAR DISPONIBLE, EN DERECHO O EN EQUIDAD, LA PARTE PERJUDICADA TENDRA
DERECHO A SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES PARA IMPEDIR CUALQUIER AMENAZA DE DIVULGACION

O DIVULGACION REAL.
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2.6 Miscelanea. No intentara hacerse pasar por otro Cliente o persona, incluidos nuestros empleados.

3. EL SISTEMA TELEMATICO

3.1 Derechos y restricciones. Durante el Periodo de Vigencia y sujeto a Sus obligaciones de pago, y salvo que

se establezca lo contrario en el presente Contrato o en cualquier Documento de Pedido aplicable, TIGERCAT le
concede a usted el derecho no exclusivo, no asignable, libre de regalias y limitado a nivel mundial de acceder

y utilizar los Servicios que Usted solicitd, incluyendo cualquier cosa desarrollada por TIGERCAT y entregada a

usted como parte de los Servicios, Unicamente para Sus operaciones comerciales internas y sujeto a los términos
del presente Contrato y del Documento de Pedido. Usted se compromete a proporcionar a TIGERCAT toda la
informacion, acceso y cooperacion razonablemente necesarios para que TIGERCAT pueda prestar los Servicios y
llevara a cabo las acciones identificadas en el presente Contrato y en cualquier Documento de Pedido aplicable como
Sus responsabilidades. Usted no adquiere en virtud del presente Contrato ningin derecho o licencia para utilizar

los Servicios que exceda el alcance y/o la duracion de los Servicios establecidos en el presente Contrato o en el
Documento de Pedido aplicable. A la expiracion del Plazo, o a la rescision del presente Contrato o del Documento de
Pedido aplicable, finalizara su derecho a acceder y utilizar los Servicios.

3.2 Modificaciones de los Servicios y de la Documentacion del Cliente. TIGERCAT podra realizar cambios o
actualizaciones en los Servicios (como la infraestructura, la seguridad, las configuraciones técnicas, las funciones
de las aplicaciones, etc.) durante la Vigencia, incluso para reflejar cambios en la tecnologia, las practicas del sector,
los patrones de uso del sistema y la disponibilidad de contenidos de terceros. Dichos cambios no supondran una
reduccion sustancial del nivel de rendimiento o disponibilidad de los Servicios aplicables que se le presten a usted
durante el Periodo de Vigencia.

3.3 Agradecimiento.

USTED RECONOCE QUE SU EQUIPO TIGERCAT ESTA EQUIPADO CON UN SISTEMA TELEMATICO, QUE
CONSISTE EN COMPONENTES DE HARDWARE Y SOFTWARE, INCLUYENDO UN DISPOSITIVO TELEMATICO
QUE CONSISTE EN UNO O MAS DISPOSITIVOS DE GRABACION (COLECTIVAMENTE, EL "SISTEMA
TELEMATICO"). SU DISPOSITIVO TELEMATICO RECOGE Y/O ALMACENA DATOS RELACIONADOS CON
EL USO Y EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO. EL DISPOSITIVO TELEMATICO TIENE LA CAPACIDAD

DE TRANSMITIR INFORMACION A UN SISTEMA CENTRAL DE COMUNICACIONES O A UN DISPOSITIVO
EXTERNO. USTED CONSIENTE EXPRESAMENTE EL USO Y ACCESO POR PARTE DE TIGERCAT AL
DISPOSITIVO TELEMATICO Y A LA INFORMACION QUE CONTIENE Y TRANSMITE. USTED CONSIENTE
EXPRESAMENTE QUE TIGERCAT RECOPILE INFORMACION Y DATOS DE SU EQUIPO TIGERCAT.
USTED RECONOCE QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN SU DISPOSITIVO TELEMATICO PUEDE SER
TRANSMITIDA PERIODICAMENTE A TIGERCAT Y A OTROS AUTORIZADOS POR TIGERCAT, INCLUIDOS
LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS, O QUE SE PUEDE ACCEDER A ELLOS DE OTRO MODO, Y USTED
CONSIENTE EN DICHA TRANSMISION Y/O ACCESO.

USTED RECONOCE QUE LOS FINES DE ESTE CONTRATO DE SERVICIOS TELEMATICOS PUEDEN INCLUIR
TODO ACCESO Y USO DE LOS DATOS TELEMATICOS POR PARTE DE TIGERCAT, INCLUIDO EL ACCESO EN
RELACION CON EL MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO TIGERCAT.

ASIMISMO, EL USUARIO RECONOCE QUE TIGERCAT PODRA UTILIZAR, ALMACENAR Y CONTROLAR DE
CUALQUIER OTRO MODO LOS DATOS O LA INFORMACION TRANSMITIDA O A LA QUE SE ACCEDA DE
ESTE MODO, DE CUALQUIER FORMA Y SIN LIMITACION ALGUNA, INCLUIDO EL DERECHO A COMPARTIR
LA INFORMACION TRANSMITIDA O A LA QUE SE ACCEDA DE ESTE MODO CON SUS PROVEEDORES DE
SERVICIOS, FILIALES U OTRAS PERSONAS AUTORIZADAS POR TIGERCAT.

SI USTED O CUALQUIER PERSONA QUE UTILICE SU EQUIPO TIGERCAT DESACTIVA LA TRANSMISION DE
DATOS DESDE SU EQUIPO TIGERCAT, ALGUNOS DE LOS SERVICIOS TAMBIEN QUEDARAN DESACTIVADOS.

USTED SE COMPROMETE A NOTIFICAR INMEDIATAMENTE A TIGERCAT EN CASO DE PERDIDA, ROBO O
DETERIORO DE CUALQUIER PARTE DEL SISTEMA TELEMATICO.

USTED UTILIZARA LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON TODAS LAS LEYES Y REGLAMENTOS
APLICABLES.
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3.4 Proveedores de servicios de terceros. TIGERCAT puede contratar a uno o mas proveedores de servicios de
terceros, incluidos, entre otros, distribuidores de TIGERCAT, proveedores de servicios inalambricos, transportistas,
proveedores, licenciantes, distribuidores y otras partes designadas (cada uno de ellos un "Proveedor de Servicios")
para prestar los Servicios.

3.5 Disponibilidad de los servicios. Los Servicios funcionan utilizando redes de comunicacién inalambrica por
satélite y el Sistema Mundial de Navegacion por Satélite ("GNSS"). Los Servicios no pueden funcionar a menos que
su equipo TIGERCAT esté colocado en una ubicacién en la que Nuestros proveedores de servicios inalambricos
estén contratados. No todas las funciones de los Servicios estan disponibles en todas partes y en todo momento,
incluidas, entre otras, las zonas con arbolado denso, remotas o cerradas. Ademas, es posible que algunos de los
Servicios no estén disponibles si la comunicacién por satélite no funciona o, de lo contrario, si las sefales de satélite
estan obstruidas.

3.6 Mensajeria electrénica. Si opta por recibir mensajes de correo electrénico, de texto y/o de servicios de
mensajes cortos (colectivamente, "Mensajeria Electréonica™) en su dispositivo movil junto con su acceso y uso

de los Servicios, por la presente da su consentimiento para que TIGERCAT y sus Proveedores de Servicios puedan
comunicarse con Usted mediante Mensajeria Electronica. Usted reconoce que la recepcion de mensajes del servicio
de mensajes cortos puede dar lugar a cargos adicionales por parte de su operador de telefonia mévil de los que
usted sera responsable.

3.7 Transferencias de equipos. Segun lo requiera TIGERCAT en cada caso, usted acepta incluir, como condicion
de cualquier venta, leasing, alquiler u otra transferencia de su equipo TIGERCAT a un tercero, el requisito de que
dicho tercero asuma este Contrato y cualquier Documento de Pedido asociado. Usted se compromete a notificar a
TIGERCAT en caso de que venda su equipo TIGERCAT vy a notificar al comprador que dicho equipo esta equipado
con el Sistema Telematico.

3.8 Tarifas. Las tarifas de los Servicios se establecen en su Documento de Pedido. Usted se compromete a pagar
las tarifas aplicables a su suscripcion de conformidad con el Documento de Pedido aplicable. Las cuentas vencidas
devengaran un recargo por demora del 1,5 % mensual. A eleccion exclusiva de TIGERCAT, TIGERCAT podra
suspender o cancelar los Servicios de cualquier Cliente cuya cuenta tenga mas de treinta (30) dias de mora. Salvo
que se indique lo contrario en un Documento de Pedido, todas las tarifas excluyen impuestos especiales, sobre
bienes y servicios, sobre ventas o similares (colectivamente "Impuestos™), cuyos Impuestos son responsabilidad
exclusiva del Cliente. En caso de que TIGERCAT pague algun Impuesto en Su nombre, usted acepta reembolsar a
TIGERCAT en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion de TIGERCAT.

4. RESTRICCIONES Y APLICACION

4.1 Restricciones. Usted no podra (i) utilizar los Servicios con fines fraudulentos, ilegales o ilicitos, (ii) utilizar los
Servicios para interferir en el uso de los Servicios por parte de otros Clientes, (iii) crear obras derivadas basadas

en los Servicios, (iv) realizar cualquier acceso, uso, alteracién o destruccion no autorizados de Datos, archivos de
sistema, procedimientos o informacion de Clientes, (v) modificar las sefiales y frecuencias de radio sobre las que se
prestan los Servicios, (vi) copiar, enmarcar o reflejar cualquier parte o contenido de los Servicios, salvo la copia o
enmarcado en sus propias intranets o para sus propios fines comerciales internos, (vii) aplicar ingenieria inversa a
los Servicios, (viii) interferir, interrumpir o modificar la funcionalidad de los Servicios, o (ix) acceder a los Servicios
con el fin de (a) crear un producto o servicio competitivo, o (b) copiar cualquier caracteristica, funcion o grafico de los
Servicios.

4.2 Ejecucion por parte de TIGERCAT. Cualquier uso de los Servicios que infrinja el presente Contrato podra tener
como consecuencia, entre otras, la rescision o suspension de sus derechos de uso de los Servicios. Nos reservamos
el derecho (pero no la obligacion) de investigar y emprender las acciones legales oportunas contra Usted, a nuestra
entera discrecion, si infringe esta disposicion o cualquier otra disposicion de este Contrato, incluyendo, sin limitacion,
la cancelacién de su suscripcion y de su Cuenta, la denuncia ante las autoridades policiales y judiciales y la adopcion
de medidas legales contra Usted.
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5. PROPIEDAD: CONTENIDOS Y SERVICIOS DE TIGERCAT

5.1 Contenidos y Servicios de TIGERCAT. Usted reconoce que todos los Derechos de Propiedad Intelectual del
Contenido y los Servicios de TIGERCAT son propiedad de TIGERCAT, o de los licenciantes de TIGERCAT, y estan
protegidos por las leyes aplicables de propiedad intelectual y de otro tipo, incluidos, entre otros, los derechos de
autor, las marcas comerciales, las patentes, la informacién confidencial y el secreto comercial, y que Usted no
utilizara dicha informaciéon o materiales de propiedad exclusiva de ninguna manera, excepto para el uso de los
Servicios de conformidad con los términos de este Contrato. En particular, usted se compromete a no: (a) copiar,
reproducir, alterar, adaptar, agregar, modificar, publicar, traducir, desfigurar, transmitir, distribuir, ejecutar o mostrar
publicamente, vender, descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa o crear trabajos derivados de cualquier
aspecto de los Servicios o del Contenido de TIGERCAT; o (b) alquilar, arrendar, prestar, licenciar, sublicenciar,
vender o revender o transferir o transmitir de cualquier otro modo los Servicios, o el acceso a los Servicios, sin

el consentimiento previo por escrito de TIGERCAT. Por la presente, acepta renunciar a cualquier reclamacion de
derechos sobre el Contenido de TIGERCAT, a los derechos de privacidad relativos a los Datos o al mantenimiento de
dichos Datos por parte de TIGERCAT. Por la presente, reconoce que los Datos pueden residir en servidores situados
fuera de su jurisdiccién y pueden estar sujetos a procesos judiciales.

6. DATOS

6.1 Datos telematicos. En este Contrato, los Datos incluyen, pero no se limitan a, informacion relacionada

con el uso y ejecutar de Su equipo TIGERCAT (por ejemplo, datos de ejecutar mecanico del equipo, datos de
rendimiento del equipo y datos de ubicacion del equipo). A modo de referencia, el Sistema Telematico puede
recoger los siguientes tipos de Datos a través de su uso de los Servicios: (i) datos de supervision del motor (por
ejemplo, consumo de combustible, horas de ejecutar del motor, parametros técnicos del motor, etc.), parametros
de rendimiento del equipo (por ejemplo, rendimiento del sistema hidraulico, uso de diversas funciones del equipo,
distancia recorrida, etc.), informacioén de los sistemas telematicos (por ejemplo, datos utilizados, rendimiento de la
sefial, versiones de software, etc.), posicion geografica del equipo, identificacion del operador, alertas y/o alarmas
internas del equipo, registros de aceptacion y/o cancelacion de alarmas por parte del operador, marcas de tiempo,
tiempo en que el equipo estuvo realizando sus funciones por encima de umbrales ajustables, tiempo de inactividad
del equipo, tiempo de inactividad del equipo, tiempo fuera de linea del equipo, otra informacién sobre la ubicacion del
equipo, altitud, rendimiento del equipo, diagndsticos y cddigos de error, etc.

6.2 Propiedad de los datos y licencia. Usted sera el propietario de todos los derechos, titulos e intereses sobre
los Datos recopilados de su equipo TIGERCAT y que se le proporcionen a través de los Servicios. Por la presente,
usted concede a TIGERCAT una licencia mundial, libre de regalias, totalmente pagada, transferible, asignable,
sublicenciable (a través de multiples niveles) y perpetua para acceder, recopilar, analizar, utilizar y ejercer control
sobre todos y cada uno de los Datos recopilados a través del Sistema Telematico equipado en Su equipo, incluido
el derecho a compartir los Datos con los Proveedores de Servicios de TIGERCAT (incluidos los concesionarios), las
filiales y otras partes autorizadas por TIGERCAT. En virtud del presente Contrato, TIGERCAT no tiene obligacién
alguna de facilitarle los Datos recogidos a través del Sistema Telematico, salvo a través de Su suscripcion a los
Servicios.

6.3 Utilizacion de datos. USTED RECONOCE QUE TIGERCAT ACCEDERA A LOS DATOS Y LOS UTILIZARA, Y
PERMITIRA A SUS PROVEEDORES DE SERVICIOS ACCEDER A LOS DATOS TELEMATICOS Y UTILIZARLOS,
CON EL FIN DE: COMPRENDER TODOS LOS ASPECTOS DEL USO Y DEL FUNCIONAMIENTO DE SU EQUIPO
TIGERCAT, ACTUALIZAR EL SOFTWARE, AYUDAR A FACILITAR EL MANTENIMIENTO Y LAS REPARACIONES
DE SU EQUIPO TIGERCAT, PRESTAR SERVICIO A DISTANCIA, ALTERAR O MEJORAR EL RENDIMIENTO DE
SU EQUIPO TIGERCAT, AGREGAR Y EXAMINAR TODA LA INFORMACION RECOPILADA CON INFORMACION
SIMILAR DE OTROS ABONADOS, ELABORAR INFORMES PARA LAS AUTORIDADES REGULADORAS Y
POLICIALES BASADOS EN LA INFORMACION RECOPILADA, SUPERVISAR Y OPTIMIZAR EL MANTENIMIENTO
Y SERVICIO DE SU EQUIPO TIGERCAT, PERMITIR A TIGERCAT Y A SUS PROVEEDORES DE SERVICIOS
MEJORAR O DESARROLLAR PRODUCTOS Y SERVICIOS, O COMPONENTES DE LOS MISMOS, IDENTIFICAR
NUEVOS TIPOS DE USO DEL EQUIPO TIGERCAT Y OFRECERLE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

6.4 Competencia. Usted reconoce y acepta que los Datos pueden ser transferidos fuera del pais en el que se
generan a otras jurisdicciones, incluidos, entre otros, Canada y los Estados Unidos de América.
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6.5 Informacion personal. Por la presente, usted da su consentimiento a la recopilacion, uso y divulgacion de su
Informacién personal, incluso con respecto a la transferencia de su Informacién personal a otras jurisdicciones con el
fin de permitir que TIGERCAT y sus Proveedores de servicios accedan y utilicen los Datos generados a través de su
uso de los Servicios.

6.6 Consentimientos de terceros. POR LA PRESENTE, USTED GARANTIZA QUE HA OBTENIDO LOS
CONSENTIMIENTOS NECESARIOS DE SUS EMPLEADOS, CONTRATOS INDEPENDIENTES Y CUALQUIER
OTRO TERCERO, INCLUSO CON RESPECTO A LA TRANSFERENCIA DE DATOS A OTRAS JURISDICCIONES,
PARA CUMPLIR CUALQUIER LEY DE PRIVACIDAD APLICABLE O ACUERDOS CONTRACTUALES CON
DICHOS EMPLEADOS, CONTRATOS INDEPENDIENTES Y CUALQUIER OTRO TERCERO, Y PARA PERMITIR
A TIGERCAT Y A SUS PROVEEDORES DE SERVICIOS ACCEDER A LOS DATOS Y UTILIZARLOS SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO.

6.7 Utilizaciéon en forma agregada. No obstante cualquier disposicién en contrario contenida en el presente
documento, TIGERCAT también podra: (i) utilizar Sus Datos para crear conjuntos de datos agregados y
anonimizados; y (ii) recopilar informacion estadistica y de otro tipo relacionada con Su equipo TIGERCAT, y utilizar
dicha informacion de forma agregada, para la gestiéon de la seguridad y las operaciones, para crear analisis
estadisticos, mejorar y ampliar los Servicios, y para fines de investigacién y desarrollo.

6.8 Conservacion de datos. TIGERCAT almacenara los Datos durante al menos el tiempo minimo exigido por la
ley. Salvo que la ley exija lo contrario, TIGERCAT tendra el derecho, pero no la obligacién, de almacenar los Datos
indefinidamente, o de eliminarlos en cualquier momento una vez transcurrido dicho periodo minimo de conservacion.

6.9 Acceso a datos. Durante el Periodo de vigencia, el Cliente tendra acceso a los Datos no eliminados durante un
(1) afio a partir de la fecha de recogida. Si el Cliente transfiere la propiedad de cualquier equipo TIGERCAT a otra
parte, es posible que el Cliente ya no tenga acceso a los Datos afiliados a dicho equipo TIGERCAT que se recopilen
después de la transferencia.

6.10 Devolucién de datos. A peticion escrita del Cliente, durante la vigencia del presente Contrato y durante los
treinta (30) dias siguientes a la fecha efectiva de rescisién o expiracién del mismo por cualquier motivo: (i) A eleccion
de TIGERCAT, TIGERCAT debera: (A) proporcionar al Cliente una copia de todos los Datos del Cliente en posesion
de TIGERCAT, incluidos todos los Datos almacenados en los servidores, sistemas y archivos de TIGERCAT; o (B)
permitir al Cliente recuperar todos los Datos en posesion de TIGERCAT, incluidos todos los Datos almacenados en
los servidores, sistemas y archivos de TIGERCAT.

6.11 Seguridad. TIGERCAT dispondra de las medidas de seguridad técnicas, fisicas y organizativas adecuadas para
proteger los Datos contra el acceso, la recogida, el uso, la pérdida, el robo, las amenazas, la alteracion, la difusién, la
copia, la destruccién o la eliminacién no autorizados, y proporcionara un nivel de seguridad de los Datos adecuado a
la sensibilidad de los mismos.

7.PLAZO Y TERMINACION

7.1 Duracién del Contrato. El presente Contrato comienza en la fecha en que usted lo acepta y continuara en
vigor hasta que todas las suscripciones del Cliente concedidas de conformidad con el presente Contrato y cualquier
Documento de Pedido hayan expirado o hayan sido rescindidas, a menos que TIGERCAT o usted lo rescindan
antes de forma especifica (el "Plazo"). A la expiracion o rescision del presente Contrato, usted dejara de utilizar los
Servicios.
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7.2 Terminacion TIGERCAT. TIGERCAT se reserva el derecho a interrumpir inmediatamente los Servicios durante
cualquier periodo de tiempo, o a cancelar todos los Servicios o el presente Contrato o cualquier Documento de
Pedido sin penalizacion alguna para TIGERCAT: (i) Su incumplimiento o falta de cumplimiento del presente Contrato,
(ii) la incoacion por o contra Usted de un procedimiento de insolvencia, suspension de pagos o quiebra o cualquier
otro procedimiento para la liquidacion de sus deudas, cualquier cesién por su parte en beneficio de los acreedores,
o su disolucién o cese de actividad, o (iii) en cualquier momento por conveniencia de TIGERCAT previa notificacion
a Usted con treinta (30) dias de antelacion. La rescision de este Contrato inhabilitara los Servicios prestados a Usted
y podra impedir o limitar que TIGERCAT le asista en el ejecutar y mantenimiento de su equipo TIGERCAT. El hecho
de negarse a suscribir el presente Contrato, o de cancelarlo, no pondra fin a la transmisiéon de Datos desde su
equipo TIGERCAT ni a la recopilacién de dichos Datos por parte de TIGERCAT. Los representantes de TIGERCAT
podran acceder a los Datos, en la medida en que estén disponibles, y utilizarlos en relacién con la prestacién de
servicios y la mejora de equipos a Usted. En caso de que TIGERCAT rescinda el presente Contrato o cualquier
Documento de Pedido de conformidad con la clausula 7.2(iii) del presente documento, TIGERCAT se compromete

a reembolsarle una parte prorrateada de cualquier tarifa prepagada (calculada de forma lineal a partir de la fecha
efectiva de rescision). Usted tiene derecho a no suscribir este Contrato en el momento de la compra original del
equipo TIGERCAT, o a cancelar este Contrato al final de cualquier plazo de suscripciéon establecido en un Documento
de Pedido.

7.3 Baja del Cliente. Usted podra rescindir el presente Contrato o cualquier Documento de Pedido para su
conveniencia previa notificacién por escrito a TIGERCAT con treinta (30) dias de antelacion, con la condicion,
no obstante, de que Usted no tendra derecho a ningun reembolso (ni a la devolucién de ninguna cuota o tarifa
prepagada) ni a ningun otro recurso con respecto a dicha rescision, salvo lo dispuesto expresamente en el
presente Contrato. En ninguiin caso la rescision le eximira de su obligacion de abonar a TIGERCAT las cuotas
correspondientes al periodo anterior a la fecha efectiva de rescision.

8. NOTIFICACIONES

8.1 A discrecion exclusiva de TIGERCAT, las notificaciones de TIGERCAT al Usuario en relacion con cuestiones
relativas al presente Contrato y/o a la ejecucion del mismo podran realizarse mediante su publicacion en el Sitio y/o
por correo electrénico al Usuario.

9. RENUNCIA DE GARANTIA

9.1 Descargo de responsabilidad. USTED UTILIZA LOS SERVICIOS POR SU CUENTA Y RIESGO. TIGERCAT
NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD RELATIVA A NUESTROS CONTENIDOS O AL USO QUE USTED
HAGA DE LOS SERVICIOS. EL CONTENIDO Y LOS SERVICIOS DE TIGERCAT SE PROPORCIONAN "TAL CUAL"
Y TAL COMO ESTAN DISPONIBLES, SIN GARANTIAS NI CONDICIONES DE NINGUN TIPO. RENUNCIAMOS
EXPRESAMENTE A CUALQUIER GARANTIA Y CONDICION DE CUALQUIER TIPO, YA SEA EXPRESA O
IMPLICITA, LEGAL O DE OTRO TIPO, INCLUIDAS LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO, TITULARIDAD, DISFRUTE TRANQUILO, EXACTITUD O NO
INFRACCION. NO GARANTIZAMOS QUE: (A) LOS SERVICIOS SATISFARAN SUS NECESIDADES; (B) LOS
SERVICIOS ESTARAN DISPONIBLES DE FORMA ININTERRUMPIDA, PUNTUAL, SEGURA, LIBRE DE VIRUS

O ERRORES; O (C) LOS RESULTADOS QUE PUEDAN OBTENERSE DEL USO DE LOS SERVICIOS SERAN
PRECISOS O FIABLES. EN NINGUN CASO SEREMOS RESPONSABLES DEL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS Y/O SERVICIOS DE TIGERCAT. EN NINGUN CASO SEREMOS RESPONSABLES DE PERDIDAS
O DANOS, INCLUIDOS DANOS PERSONALES O FALLECIMIENTO, DERIVADOS DEL USO DE LOS SERVICIOS.
ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES
POSIBLE QUE LAS EXCLUSIONES ANTERIORES NO SEAN APLICABLES EN SU CASO.

9.2 Recurso. EN CASO DE INTERRUPCIONES O DEFICIENCIAS DEL SERVICIO, NO SE LE ABONARA NI
REEMBOLSARA NINGUNA TARIFA Y USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE SU RECURSO EXCLUSIVO Y LA
RESPONSABILIDAD TOTAL DE TIGERCAT EN CASO DE INTERRUPCION O DEFICIENCIA DEL SERVICIO SERA
LA CORRECCION DE LOS SERVICIOS INTERRUMPIDOS O DEFICIENTES.
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10. INDEMNIZACION

10.1 Indemnizacién del Cliente. Usted indemnizara, defendera y mantendra indemne a TIGERCAT, sus filiales,
proveedores de servicios, licenciantes y cada uno de sus respectivos funcionarios, directores y empleados de y
contra cualquier pérdida, reclamacion, demanda, accion, dafio y gasto (incluyendo honorarios de abogados) que
surjan de o estén relacionados con: (i) cualquier interrupcién de los Servicios causada o supuestamente causada
directa o indirectamente por el uso negligente o mal uso intencionado de los Servicios o del Sistema Telematico
por parte de Usted (incluidos sus empleados o contratistas independientes); (ii) cualquier uso de los Servicios con
fines no autorizados o ilicitos; (iii) los datos u otra informacion transmitida por Usted, sus empleados o contratistas
independientes a través del Sistema Telematico; (iv) cualquier incumplimiento material por su parte de cualquiera
de los términos y condiciones del presente Contrato; o (v) cualquier reclamacion por infraccién de la propiedad
intelectual de terceros derivada o relacionada de cualquier modo con el uso que Usted haga de los Servicios.

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUN CASO TIGERCAT, SUS FILIALES, PROVEEDORES DE SERVICIOS, LICENCIANTES Y CADA UNO
DE SUS RESPECTIVOS DIRECTIVOS, DIRECTORES Y EMPLEADOS SERAN RESPONSABLES DE NINGUN
DANO ESPECIAL, INCIDENTAL, CONSECUENTE, EJEMPLAR, PUNITIVO O INDIRECTO QUE RESULTE O
SURJA EN RELACION CON EL CONTENIDO, EL SITIO, LOS SERVICIOS, LA DECLARACION DE PRIVACIDAD
O ESTE CONTRATO, INCLUYENDO SIN LIMITACION LA PERDIDA DE INGRESOS, LA PERDIDA DE USO, LA
INCAPACIDAD DE ALCANZAR CUALQUIER OBJETIVO, LA PERDIDA DE DATOS O DANOS A CUALQUIER
SISTEMA INFORMATICO, INCLUSO SI HAN SIDO ADVERTIDOS DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS POR
USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA.

SIN LIMITAR EN MODO ALGUNO LA GENERALIDAD DE LO ANTERIOR, EN NINGUN CASO TIGERCAT,

SUS FILIALES, PROVEEDORES DE SERVICIOS, OTORGANTES DE LICENCIAS Y CADA UNO DE SUS
RESPECTIVOS FUNCIONARIOS, DIRECTORES Y EMPLEADOS SERAN RESPONSABLES ANTE USTED O
CUALQUIER PERSONA: (A) POR EL USO O MAL USO QUE USTED O ESA PERSONA HAGA DE LOS
CONTENIDOS O SERVICIOS DE TIGERCAT O POR LA CONFIANZA QUE DEPOSITE EN ELLOS; O (B) POR
CUALQUIER PERDIDA O DANO SUFRIDO COMO CONSECUENCIA O EN RELACION CON EL FALLO, MAL
FUNCIONAMIENTO, INTERRUPCION, CAMBIO, MODIFICACION, ENMIENDA O RETIRADA DE LOS SERVICIOS.

EN NINGUN CASO TIGERCAT, SUS AFILIADOS, PROVEEDORES DE SERVICIOS, OTORGANTES DE
LICENCIAS Y CADA UNO DE SUS RESPECTIVOS FUNCIONARIOS, DIRECTORES Y EMPLEADOS SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN DANO QUE USTED O CUALQUIER TERCERO PUEDA SUFRIR COMO
RESULTADO DE LA TRANSMISION, ALMACENAMIENTO O RECEPCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL,
PERSONAL O DE PROPIEDAD QUE USTED HAGA O QUE USTED AUTORICE EXPRESA O IMPLICITAMENTE
A TIGERCAT A HACER, O POR CUALQUIER ERROR O CUALQUIER CAMBIO HECHO A CUALQUIER
INFORMACION TRANSMITIDA, ALMACENADA O RECIBIDA.

SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO EN LA PRESENTE SECCION, EL LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD
TOTAL ACUMULADA DE TIGERCAT FRENTE A USTED O CUALQUIER OTRA PERSONA, POR CUALQUIER
RECLAMACION DERIVADA DE O RELACIONADA CON EL SITIO, LOS SERVICIOS, EL CONTENIDO, LA
DECLARACION DE PRIVACIDAD O EL PRESENTE CONTRATO, NO EXCEDERA DE LA MAYOR DE LAS
CANTIDADES SIGUIENTES: (I) 500 DOLARES O (Il) EL IMPORTE TOTAL PAGADO POR USTED POR LA PARTE
DE LOS SERVICIOS QUE DIO LUGAR A LA RECLAMACION DURANTE EL PERIODO DE SEIS (6) MESES
ANTERIOR A LA FECHA EN QUE SE PRODUJO SU RECLAMACION. ESTE IMPORTE ES RESPONSABILIDAD
UNICA Y EXCLUSIVA FRENTE A USTED DE TIGERCAT, SUS FILIALES, PROVEEDORES DE SERVICIOS,
LICENCIANTES Y CADA UNO DE SUS RESPECTIVOS DIRECTIVOS, ADMINISTRADORES Y EMPLEADOS.

LAS LIMITACIONES ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE LAS
CAUSAS O CIRCUNSTANCIAS QUE DEN LUGAR A LA RECLAMACION, INCLUSO S| DICHA RECLAMACION SE
BASA EN EL INCUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO, NEGLIGENCIA U OTRO AGRAVIO, Y SOBREVIVIRAN A UN
INCUMPLIMIENTO FUNDAMENTAL O AL FRACASO DE LA FINALIDAD ESENCIAL DE CUALQUIER RECURSO
LIMITADO O DE ESTE CONTRATO.
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12. MISCELANEA

12.1 Modificaciones. Nos reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de cambiar, modificar o alterar de
otro modo el presente Contrato (incluida la Declaracién de Privacidad) de vez en cuando, por cualquier motivo.
Cuando se produzcan dichos cambios, publicaremos la version actualizada del Contrato en el Sitio junto con la
fecha en la que se revisé. Dichas modificaciones entraran en vigor inmediatamente después de su publicacion. Si
no acepta quedar vinculado por el Contrato (o0 no puede cumplirlo) en su version modificada, su Unico recurso sera
cancelar su Cuenta y dejar de utilizar los Servicios. Se considerara que acepta el Contrato modificado treinta (30)
dias después de que se publique la versidn actualizada del Contrato si continta utilizando los Servicios. Todos los
demas términos de este Contrato seguiran en vigor.

12.2 Fuerza mayor. Cualquier retraso en el cumplimiento de los deberes u obligaciones de cualquiera de las partes
no se considerara un incumplimiento del presente Contrato si dicho retraso se debe a circunstancias ajenas a nuestro
control razonable, incluidos, entre otros, casos fortuitos, actos de gobierno, inundaciones, escasez de materiales,
incendios, terremotos, disturbios civiles, guerras, actos terroristas, huelgas u otros problemas laborales (que no
afecten a nuestros empleados), fallos de los transportistas comunes (incluidos los proveedores de telefonia mavil,
inalambrica y por satélite), ataques de denegacion de servicio, o cualquier otro acontecimiento fuera del control de
dicha parte, siempre que dicha parte realice esfuerzos razonables, dadas las circunstancias, para notificar a la otra
parte las circunstancias que causan el retraso y reanudar la ejecucion lo antes posible.

12.3 Supervivencia. Cualquier Seccion de este Contrato que, por su naturaleza, deba sobrevivir a la expiracion o
terminacion de este Contrato, sobrevivira, incluyendo, pero no limitandose a las disposiciones de las Secciones 3, 6,
7,10y 11.

12.4 Exportacion. Las leyes y reglamentos de exportacion de Canada, Estados Unidos y cualquier otra ley y
reglamento de exportacion local pertinente se aplican a los Servicios. Usted acepta que dichas leyes de exportacion
rigen el uso que usted haga de los Servicios prestados en virtud del presente Contrato, y se compromete a cumplir
todas esas leyes y reglamentos de exportacion. Usted acepta que ningun Dato, informacion, programa de software
y/o material resultante de los Servicios (o producto directo de los mismos) sera exportado, directa o indirectamente,
en violacién de estas leyes, o sera utilizado para cualquier propdsito prohibido por estas leyes incluyendo, sin
limitacion, la proliferaciéon de armas nucleares, quimicas o biolégicas, o el desarrollo de tecnologia de misiles.

12.5 Sin Agencia. Las Partes acuerdan que cada una de ellas es una parte independiente del presente Contrato y
que nada de lo dispuesto en el mismo pretende crear, ni crea, ninguna relacion laboral o de agencia entre las partes.

12.6 Orden de precedencia. En caso de conflicto entre los términos de este Contrato, la Declaracion de Privacidad
y cualquier Documento de Pedido, prevaleceran los términos de este Contrato, pero solo en la medida de dicho
conflicto.

12.7 Ley aplicable. El presente Contrato se regira por la legislacién de la provincia de Ontario, Canada, sin

que tenga efecto ningun conflicto de principios legales que pueda prever la aplicacion de la legislaciéon de otra
jurisdiccion. Usted acepta someterse a la jurisdiccion personal de los tribunales provinciales y federales ubicados en
Ontario, Canada.

12.8 Infracciones del presente Contrato. En caso de que infrinja estos términos y condiciones o cualquier otro
derecho de TIGERCAT, TIGERCAT se reserva el derecho a emprender todas las acciones legales y de equidad
contra Usted, incluyendo, sin limitacion, la restriccion, suspensién o finalizacion de su acceso a todos o parte de los
Servicios.

12.9 Contrato completo. El presente Contrato, incluidos todos sus anexos y adendas, constituye el contrato integro
entre las partes y sustituye a todos los contratos, propuestas o manifestaciones anteriores y contemporaneos,
escritos u orales, relativos a su objeto. Ninguna modificacion, enmienda o renuncia de cualquier disposicién del
presente Contrato sera efectiva a menos que se haga por escrito y sea firmada o aceptada electrénicamente por la
parte contra la que se haga valer la modificacion, enmienda o renuncia. Si un tribunal de jurisdiccién competente
considera que alguna disposicién de este Contrato no es ejecutable, dicha disposicién se aplicara en la maxima
medida permitida, y las disposiciones restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

12.10 Asignacion. Podemos ceder este Contrato, en su totalidad o en parte, en cualquier momento, con o sin previo
aviso. Usted no podra ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones en virtud del presente Contrato, ya sea en su
totalidad o en parte, sin nuestro consentimiento previo por escrito.
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12.11 Otros.

Usted acepta renunciar a cualquier derecho que pueda tener a un juicio con jurado, o a iniciar o participar en
cualquier accion colectiva contra Nosotros relacionada con el Sitio, los Servicios o el Contrato.

El presente Contrato redundara en beneficio de las partes y sera vinculante para éstas y sus respectivos sucesores,
herederos y cesionarios autorizados.

Este Contrato ha sido redactado en inglés (US). En la medida en que cualquier version traducida de este Contrato
entre en conflicto con la version inglesa, regira la versioén inglesa.

Ninguna disposicion del presente Contrato se interpretara en contra de ninguna de las partes por el mero hecho de
que dicha parte o su representante legal haya redactado la disposicion.

El hecho de que no ejerzamos o0 hagamos valer cualquier derecho o disposicion del presente Contrato no supondra
una renuncia a dicho derecho o disposicion.

Los titulos de las secciones de este Contrato son solo por conveniencia y no tienen ningun efecto legal o contractual:
tal como se utiliza en el Contrato, la palabra "incluyendo" significa "incluyendo pero no limitado a".

Poéngase en contacto con Nosotros si tiene alguna pregunta sobre este Contrato enviandonos un correo electrénico
a: info@tigercat.com .
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APENDICE B. DECLARACION TELEMATICA DE
CONFIDENCIALIDAD

TIGERCAT se toma muy en serio la privacidad y la proteccién de su informacién personal. Al registrarse y/o utilizar
los Servicios Telematicos y/o crear una Cuenta, usted reconoce que acepta las practicas y politicas descritas en
esta Declaracion de Privacidad. Salvo que se definan de otro modo en el presente documento, los términos en
mayusculas tendran el significado que se les atribuye en el Acuerdo de Servicios Teleméaticos que incorpora esta
Declaracion de Privacidad por referencia.

1. RECOGIDA Y USO DE LA INFORMACION

Esta Declaracion de Privacidad describe las practicas de TIGERCAT con respecto a la Informacion de la Cuenta y
la Informacion Personal (denominadas colectivamente en este documento "Informacién") que recopilamos cuando
usted utiliza los Servicios Telematicos. Esta Declaracién de Privacidad no se aplica al uso de la Informacién
recopilada por terceros que TIGERCAT no posea o controle o que no apoyen a TIGERCAT en la prestacion de
los Servicios Telematicos.

AL UTILIZAR LOS SERVICIOS TELEMATICOS O ENVIAR INFORMACION A TRAVES DE LOS SERVICIOS
TELEMATICOS, USTED CONSIENTE EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE SU INFORMACION DE ACUERDO
CON ESTA DECLARACION DE PRIVACIDAD. SU INFORMACION PUEDE SER PROCESADA EN EL PAIS EN

EL QUE FUE RECOPILADA, ASi COMO EN OTROS PAISES (INCLUIDOS CANADA Y LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA) EN LOS QUE LAS LEYES RELATIVAS AL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION PUEDEN
SER MENOS ESTRICTAS QUE LAS LEYES DE SU PAIS, Y AL UTILIZAR LOS SERVICIOS TELEMATICOS O
TRANSMITIR INFORMACION A TRAVES DE SU USO DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS, USTED CONSIENTE
EXPRESAMENTE DICHO PROCESAMIENTO.

Podemos combinar la Informacion con Datos Telematicos para identificar a un operador del equipo TIGERCAT, y
cualquier informacién de identificacion del operador sera tratada como Informacion Personal a efectos del Acuerdo
de Servicios Telematicos y de esta Declaracion de Privacidad.

Ademas de los usos de dicha Informacién permitidos en virtud del Acuerdo de Servicios Telematicos, podemos
utilizar su Informacién para nuestros propios fines internos, incluyendo, entre otros, procesar el registro de su
Cuenta, proporcionarle informacién y ponernos en contacto con usted por teléfono o correo electrénico. También nos
reservamos el derecho a revelar Informacién cuando dicha revelacion sea exigida por ley, se considere necesaria
para prevenir o investigar una aparente infraccién de la ley, y/o en cualquier otro caso en que la legislacién aplicable
sobre privacidad u otra legislaciéon permita dicha revelacion.

Podemos revelar Informacion a nuestros Proveedores de Servicios y a otros terceros, incluyendo, pero no limitado
a, agencias de servicio al cliente con fines de investigacion y analisis para que podamos supervisar y mejorar los
Servicios Telematicos que proporcionamos. Podemos revelar informacion a terceros si usted da su consentimiento.

En caso de que TIGERCAT pase por una transicién empresarial, como una fusion, adquisicién por otra empresa o
venta de todos o parte de sus activos, es probable que su informacién se encuentre entre los activos transferidos.
Usted reconoce que dichas transferencias pueden producirse, y que cualquier adquirente de TIGERCAT o de sus
activos puede seguir utilizando su informacion tal y como se establece en esta Declaracion de privacidad. Por la
presente, usted autoriza a TIGERCAT a compartir su informacion en las circunstancias anteriormente mencionadas.

2. RETROALIMENTACION

Si nos hace llegar sus comentarios sobre los Servicios Telematicos, podremos utilizarlos y divulgarlos con cualquier
fin, siempre que no los asociemos a sus Datos Personales. Recopilaremos toda la informacién contenida en dichos
comentarios y trataremos los Datos Personales que contengan de conformidad con la presente Declaracion de
Privacidad. Dispondremos de una licencia mundial, irrevocable, perpetua y exenta de derechos de autor para utilizar
e incorporar a los Servicios Telematicos cualquier sugerencia, solicitud de mejora, recomendacion u otro tipo de
informacioén que nos facilite en relacion con los Servicios Telematicos.
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3. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Como estamos comprometidos a proteger la seguridad de su informacién, empleamos una serie de tecnologias y
procedimientos de seguridad de la informacién disefiados para ayudar a proteger su informacién del acceso, uso
y/o divulgacion no autorizados. Conservaremos su informacién durante un periodo razonable o durante el tiempo
que exija la ley. Aunque nos esforzamos por limitar el acceso a su informacién, no somos responsables de la
conservacion o el uso de la informacion obtenida por terceros que hayan accedido a nuestras bases de datos.

4. MODIFICACIONES DE ESTA DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Podemos actualizar esta Declaracién de Privacidad de vez en cuando segun surja la necesidad. Publicaremos
cualquier Declaracion de Privacidad actualizada en el Sitio junto con la fecha en la que fue revisada. Dichas
modificaciones entraran en vigor inmediatamente después de su publicacién. Si no acepta quedar vinculado por (o
no puede cumplir con) la Declaracién de Privacidad modificada, su Unico recurso es cancelar su Cuenta y dejar de
utilizar los Servicios Telematicos. Se considerara que acepta la Declaracion de Privacidad modificada treinta (30) dias
después de que se publique la versién actualizada de la Declaracién de Privacidad si sigue utilizando los Servicios
teleméaticos. Todos los demas términos de esta Declaracion de Privacidad seguiran en vigor.

5. CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o sugerencia sobre nuestra Declaracion de Privacidad, pongase en contacto con nosotros
enviandonos un correo electrénico a info@tigercat.com.
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Simbolos Comunes

APENDICE C. SIMBOLOS COMUNES

NAVEGACION

v

X
<
>

Expandir/Contraer: seleccione este boton para
mostrar u ocultar informacién adicional.

Cerrar: seleccione este boton para cerrar la
ventana actual.

Pagina atras: seleccione este botén para ver la
pagina anterior de informacion.

Pagina adelante: seleccione este botdn para
ver la siguiente pagina de informacion.

< 1 3 4 >

Barra de navegacion: indica que hay mas
informacion disponible de la que cabe en la
pagina. Seleccione un numero de pagina para
saltar a esa pagina. La pagina visualizada
actualmente aparece resaltada en verde.
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ICONOS SOLO PARA MOVILES

Tr0%

Menu de las tres rayas: seleccione este boton
para mostrar la cabecera en cualquier pantalla
de Remotelog. Vuelva a seleccionar este botdn
para minimizar el encabezamiento.

Mapa: seleccione este botén para mostrar el
mapa en el Panel de control.

Expandir: seleccione este botdn para ver
informacion adicional.

Atras: seleccione el boton para regresar a la
pantalla anterior.
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MOSTRAR FILTROS

it

Ordenar: seleccionar este botén para
ordenar los resultados alfabéticamente o
alfabéticamente inversa por la categoria o
columna seleccionada.

Ordenar (alfabéticamente): este boton indica
que la informacién mostrada se ordena
alfabéticamente por esta categoria o columna.
Seleccionar este botén para cambiar el orden
de clasificacion.

Ordenar (Alfabético inverso): este boton
indica que la informacién mostrada se ordena
alfabéticamente inverso por esta categoria o
columna. Seleccionar este botdn para cambiar
el orden de clasificacion.

Filtro: seleccione este botdn para abrir un
menu desplegable con todos los elementos
disponibles.

ALL
wo @
8004
8012 @
8021
8920

+ Seleccione elementos del menu desplegable
0 escriba en la barra de busqueda (A) para
filtrar la informacion mostrada.

Los elementos resaltados (B) aparecen en la
pantalla. Los elementos no resaltados (C) se
ocultan hasta que se elimina el filtro.

» Seleccione TODO para eliminar el filtro
actual.
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Los mensajes (ver Mensajes de
diagnostico)
Linea de tiempo (ver Analisis)

M
Mapa, 10
Buscador de maquinas, 11
Rutas de navegacion, 12
Mensajeria de texto
Estado del mensaje, 24
Permisos de cuenta, 25
Programaciones, 33
Requisitos, 24
Mensajes (ver Mensajes de texto)
Mensajes de diagndstico
Ajustes de notificacién, 38
Crear mensajes personalizados,
34
Fuentes de fallo, 39
Gravedad, 22, 39
Notificaciones de la lista negra
(lista de ignorados), 40
Solucion de problemas, 49
Vista del Panel de control, 21
Mensajes de texto, 23

N

No se puede acceder a la cuenta, 5
Notificaciones de la lista negra, 40

P

Panel de control, 8

Combustible, 18

Diagnéstico, 21

Mensajes de texto, 23

Sistema hidraulico, 19

Sistema mecanico, 20

Tiempo de actividad
Informacién de la actividad, 14
Resumen de la produccién, 15

Panel de control del combustible,

18
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Panel de control del sistema

hidraulico, 19

Panel de control del sistema

mecanico, 20

Pantalla de inicio, 8

Permisos, 6

Programaciones
Asignar equipo a usuario, 46
Asignar equipos al distribuidor,
48
Boletines de Servicio (PSB), 33
Cambiar contrasefia, 45
Cambiar la pantalla de sistema
mecanico predeterminado (Panel
de control), 36
Cambiar la vista predeterminada
del mapa, 35
Cambiar la visualizacion
mecanica predeterminada
(Analisis), 35
Cambiar Nombre de la maquina,
32
Cambiar Nombre del distribuidor,
32
Crear mensajes de diagnostico
personalizados, 34
Crear una nueva cuenta, 45, 47
Editar la Informacion del
distribuidor, 47
Filtros de la maquina, 36
Gestion de Cuentas, 44
Gestion de equipos, 32
Informes programados, 41
Mensajes de Texto, 33
Notificaciones de diagnéstico, 38
Notificaciones de la lista negra
(lista de ignorados), 40

R

Resumen de la produccion, 15
Rutas de navegacion, 12

S

Solucién de problemas, 49

T

Tiempo de actividad
Informacién de la actividad, 14
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